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Introducción
En la actualidad resulta una gran problemática a estudiantes, profesionales, especialistas e investigadores interesados en 

cualquier área del conocimiento el encontrar información pertinente, relevante y de calidad a través de Internet. Esto en primer lugar, 
debido al crecimiento sin precedentes de la información disponible minuto a minuto. En segundo lugar, está el hecho de que existe 
una enorme cantidad de información “ruido” que está en la red, que nos hace invertir más tiempo de lo esperado en la búsqueda de 
información ó nos lleva a utilizar cualquier sitio o recurso que muchas veces no cumple con criterios mínimos de calidad y confiabilidad. 
Por último podemos decir, que la información especializada a menudo se encuentra dispersa en muchos sitios ó fuentes.

 
Por lo anterior, la autora en concordancia con el quehacer de la Biblioteca Utemvirtual, ha querido elaborar un segundo 

directorio de sitios Web, ahora orientado al área de Gobierno Electrónico y de la Administración Pública.
 
Tal como en la Guía de e-Recursos Especializados en  Educación, Informática Educativa y Educación a Distancia 2007, 

la selección que aquí se presenta no puede ni pretende ser exhaustiva, por lo que se ha incluido un número limitado de fuentes y 
recursos que se recomiendan para el estudio, investigación y la docencia, así como para la actualización profesional en el campo 
del gobierno electrónico, la administración pública y temas relacionados. 

Esta herramienta tiene por objetivo facilitar la localización y acceso, a través de un solo documento,  a una compilación 
de recursos electrónicos disponibles en línea en ambas áreas del  conocimiento.

La Guía de e-Recursos Especializados en Gobierno Electrónico y Administración Pública 2008 está dirigida principalmente 
a la comunidad académica de la Universidad Tecnológica Metropolitana del Estado de Chile (UTEM), no obstante la Biblioteca de la 
Utemvirtual se complace si esta herramienta es utilizada por la comunidad académica internacional y/o cualquier persona interesada. 

Los criterios que guiaron la selección de los recursos que se incluyen en esta guía fueron:

Estar disponibles en Internet.•	

Ser de acceso libre y gratuito.•	

Estar orientados a la investigación, la docencia y la actualización.•	

Cubrir las áreas temáticas comprendidas en el gobierno electrónico y la administración pública.•	

Ser de carácter académico y/o científico.•	

Estar en idioma español y/o inglés.•	

Cumplir con los criterios de confiabilidad y de autoridad.•	

El diseño gráfico de este directorio está pensado para facilitar su visualización en línea ó para su impresión. Es la idea 
de la autora, que lo puedan consultar en cualquier momento y lugar.
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Recursos Electrónicos 
Especializados en
Gobierno Electrónico
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Observatorio
eGovInterop. EGovernment Interoperability Observatory
Tópicos : Gobierno electrónico- Europa/ Interoperabilidad
Entidad responsable : Comisión Europea
Idioma : Inglés 
Dirección Web : http://www.egovinterop.net/

Observatorio que ha sido creado para contribuir a la política de la Unión Europea en 
materia de gobierno electrónico interoperable, y sirva de referencia para los especialistas y 
personas interesadas en la materia. El eGovInterop se enfoca principalmente en el contexto 
de las experiencias locales y regionales. Este Observatorio está abierto a todos aquellos 
especialistas y personas interesadas y ofrece espacios para la discusión de experiencias 
y necesidades, desarrollando recomendaciones para futuras investigaciones y establecer 
colaboraciones.

Resources and insights•	

Case studies: Documentos de casos de estudio en la materia en la UE. x

Socio-economic research: Acceso a investigaciones sobre aspectos socio- x
económicos del gobierno electrónico interoperable.

Tecnological research: En esta sección se puede acceder a investigaciones  x
sobre aspectos tecnológicos del gobierno electrónico interoperable.

Official reports: Acceso a informes oficiales. x

Articles and presentations: Selección de artículos y presentaciones sobre las  x
temáticas que aborda este Observatorio. Todos disponibles en texto completo.

Courses: En esta sección se encuentran disponibles una serie de cursos  x
autoformativos orientados a directores de agencias y jefes de TICs de  gobiernos 
locales.

Useful links: Links a Proyectos eGovernment R & D, estudios sobre e-gob, y a  x
agencias responsables de e-gob a nivel europeo.

Others: Selección de otros recursos.  x

Events: Información  sobre eventos de gobierno electrónico interoperable y •	
temas relacionados. Los eventos se agrupan en: eGOVInterop conferences; 
International workshop; Regional workshop; External events. 

Descripción:

Recursos:
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M-GovWorld
Tópicos  : M- gobierno /Gobierno electrónico 
Entidad responsable  : Gobierno de India, Danish Technological Institute, National University of Singapore,
    OneWorld South Asia  y Banco Mundial
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.mgovworld.org/ 

M-GovWorld es una iniciativa de observatorio para el desarrollo del  m-gobierno y para el 
desarrollo de una comunidad de stakeholders en esta materia. Esto con el objetivo de facilitar 
la rápida adopción de las tecnologías móviles por las instituciones gubernamentales.

Practitioner view point: Acceso a entrevistas y artículos a y de connotadas •	
personalidades internacionales  que expresan su punto de vista sobre temas 
relacionados con el uso de las TICs en el gobierno ( m-gobierno -  e-gobierno).

In practice: Acceso a artículos de prácticas en materia de m-gobierno.•	

Resources: Zona que provee acceso a recursos como documentos, bases de •	
datos y estadísticas relacionadas con m-gobierno.

Documents and Reports: Acceso a documentos e informes en texto completo.•	

Newsletter: Archivo del Boletín Government@ 24/7, que publica noticias y •	
novedades sobre e-gob y m-gob. Desde este apartado se puede acceder a todos 
los boletines publicados hasta la fecha.

Info- café: Sección de noticias breves. •	

Mobile Governance  Competence Center: Acceso a información sobre este Centro. •	

Stakeholders knowledge base: Base de conocimiento desde donde se puede obtener •	
reportes y estudios de mercados en relación a m-gobierno, además de información 
sobre vendedores y proveedores de servicios móviles para el gobierno.

Descripción:

Recursos:

Observatorio de la Administración Electrónica
Tópicos  : Administración electrónica/ Administración pública
Entidad responsable  : Gobierno de España, Ministerio de Administraciones Públicas
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://foro.map.es/jahia/

El Observatorio de la Administración Pública  tiene como objetivo cubrir y proporcionar 
conocimiento sobre la situación, evolución y posibles líneas de acción en materia de 
administración electrónica. En este sito encontrarás: indicadores, noticias, documentación, 
etc. de todos los ámbitos de la administración pública local, regional, nacional, europea e  
internacional.

Descripción:
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Observatorio de la Sociedad de la Información y el Conocimiento (México)
Tópicos  : TICs/ Sociedad de la Información/ Sociedad del Conocimiento/ Gobierno electrónico/
     Administración pública
Entidad responsable  : Universidad Nacional Autónoma de México
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.sociedadinformacion.unam.mx/

El Observatorio  de la Sociedad de la Información y el Conocimiento surge para dar 
seguimiento a la evolución  que tiene la sociedad mexicana para generar, aplicar e 
intercambiar información y conocimiento cuyo fin sea mejorar la productividad de 
la nación.

Noticias: Acceso a archivo de noticias.•	

Ensayos: Archivo de ensayos publicados en el Observatorio.•	

Investigaciones: Acceso a archivo de investigaciones compiladas por el •	
Observatorio.

Videos: Repositorio de videos.•	

Estudios: Selección de estudios.•	

Descripción:

Recursos:
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Observatorio de Sociedad, Gobierno y Tecnologías de Información
Tópicos   : Sociedad de la Información/ Gobierno/ TICs
Entidad responsable   : Universidad de Externado de Colombia, UNESCO
Idioma   : Español
Dirección Web   : http://www.observatics.edu.co/contenidos/home.asp

La Universidad de Externado se interesa en estudiar los profundos cambios sociales, 
éticos y legales que se están presentado  en particular por el uso creciente de las TICs 
que afectan a todas las naciones independiente de su grado de desarrollo. En base a lo 
anterior, la Universidad de Externado ha creado el  Observatorio de Sociedad, Gobierno y 
Tecnologías de Información cuya misión es observar la transición de la sociedad y del Estado 
colombiano, a escenarios de uso masivo de las TICs, además de promover la investigación 
en la Universidad, sobre los vínculos y relaciones de las TICs  con la sociedad y el Estado.

E-Sociedad: En esta sección en primer lugar, se encuentran disponibles •	
información y recursos de una selección de proyectos destacados que muestran 
modelos de aplicación y uso de las TICs en distintos campos temáticos 
relacionados con la Sociedad de la Información como: comunidades virtuales, 
inclusión digital, desarrollo, territorio, cultura, salud, educación, empresas y 
medio ambiente.

También se puede encontrar un repositorio de documentos, artículos y guías 
sobre temas como: cultura, educación, empresas, género, inclusión digital, 
medio ambiente, pobreza, salud, sociedad de la información y su intersección 
con las TICs.

E-Gobernabilidad: Apartado donde encontrará disponible información y recursos •	
de proyectos destacados en gobierno electrónico desarrollados en diversos 
países alrededor del mundo. Los proyectos recopilados han sido desarrollados 
en distintos niveles de gobierno, a nivel nacional, regional y local. Los proyectos 
se agrupan bajo las siguientes categorías: administración electrónica, servicios 
al ciudadano, servicios a las empresa, democracia digital, justicia digital y 
compras públicas en Internet.

Al igual que la sección e-Sociedad, se ofrece un repositorio de documentos, 
artículos y guías sobre temas como administración electrónica, gobierno 
electrónico, democracia electrónica y voto electrónico.

Observatorios: Directorio temático de observatorios. Las categorías bajo las •	
cuales se agrupan los observatorios son: democracia electrónica, gobierno 
electrónico y sociedad del conocimiento.

Norma y legislación: Base de datos de normas y leyes internacionales •	
relacionadas con: comercio electrónico, delitos informáticos, derechos de autor, 
derechos y libertades civiles, ética y TI, y gobierno electrónico.

Descripción:

Recursos:
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Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la 
Sociedad de la Información
Tópicos   : Telecomunicaciones- España/ Sociedad de la Información- Indicadores- España
Entidad responsable : Gobierno de España, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
Idioma   : Español
Dirección Web  : http://observatorio.red.es/index.action

Observatorio que elabora, recoge, sintetiza y sistematiza indicadores, elabora estudios, 
y ofrece servicios informativos y de actualidad sobre la Sociedad de la Información en 
España y la UE, siendo actualmente el Observatorio público sobre la SI líder en España.

Información SI: Acceso a una selección de documentos procedentes de distintas •	
organizaciones de España como de otros países. El propósito de esta sección 
es difundir información sobre los diversos aspectos relacionados con la SI: 
económico, social, tecnológico, etc.

Estudios e informes: Sección desde donde se puede acceder a estudios e •	
informes de referencia agrupados en las siguientes áreas temáticas: Informes 
anuales; Hogares y ciudadanos; Empresas; Educación y Grupo de Análisis, y 
Prospectiva del sector de las Telecomunicaciones (GAPTEL).

Noticias del sector: Sección donde se publican noticias del sector TIC.•	

Indicadores: Área de indicadores – datos del sector TIC y la SI tanto en España •	
como Europa.

ONTSI.Data: Es una herramienta con la que podrá elaborar sus propios informes •	
con los principales indicadores de la Sociedad de la Información, del sector de 
las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones para España, países 
de la Unión Europea y miembros de la OCDE.

Cátedra Red.es: Información de la Cátedra tales como: objetivos, becas, eventos •	
y contacto.

Descripción:

Recursos:
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Observatorio para la Cibersociedad
Tópicos  : TICs- Aspectos sociales/ Cibersociedad/ Gobierno electrónico
Entidad responsable  : Generalitat de Catalunya ...[et al.]
Idioma  : Español- Catalán
Dirección Web  : http://www.cibersociedad.net/

Observatorio dedicado a reflexionar, analizar e investigar desde un enfoque social y 
humano, todo lo relacionado al nuevo mundo tecno-social. Busca fomentar, difundir 
y divulgar materiales e investigaciones sobre la evolución de esta temática. Este 
Observatorio es de carácter multidisciplinar, abierto y pluralista de creación colectiva de 
organismos, instituciones y universidades de España y de otros países. 

Archivo: Aquí se pueden encontrar y enviar textos inéditos ó ya publicados en •	
otros lugares sobre la temática en la que se especializa este Observatorio.

Recursos: Acceso a plataforma dinámica de gestión, catalogación y presentación •	
de los contenidos que se agrupan bajo las áreas de ARCHIVO y RECURSOS 
(todo tipo de documentos, bibliografía, enlaces externos, reseñas, artículos, 
librería, etc.) que será presentada próximamente. Esta sección aún está en 
construcción.

Perfiles: Espacio donde se alojan los perfiles, currículos y trabajos personales •	
sobre el área de lo cibersocial, de los miembros y colaboradores del Observatorio. 
En cada página personal se puede encontrar una breve descripción de las áreas 
de especialidad de cada investigador(a), sus intereses, un correo de contacto y 
un listado de sus trabajos dentro de esta temática.

Nodos: Espacio para el alojamiento e integración de grupos de trabajo •	
cuyo objetivo sea la investigación, desarrollo ó aplicación en el área de lo 
cibersocial.

Actividades: Acceso a información y recursos sobre eventos, jornadas, cursos •	
impulsados por el Observatorio. Además desde esta sección se puede acceder 
al Blog @ Cibersociedad.

Boletín:  Boletín informativo tipo LISTSERV a través del cual se informa a los •	
suscriptores de las novedades, actividades y eventos del Observatorio para la 
Cibersociedad.

Revista: Acceso a la revista de la CIberSociedad, publicación propia, orientada a •	
cubrir el tema del ciberespacio desde las ciencias socieles y humanas.

Descripción:

Recursos:
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Observe-GOV
Tópicos  : TICs/ Gestión pública- Brasil/ Gobierno electrónico
Entidad responsable  : FUNDAP, FIA , CONIP (Brasil)
Idioma  : Portugués- Español- Inglés
Dirección Web  : http://www.observe.org.br/observegov/Default.aspx?idPagina=6278

Observatorio de buenas prácticas de las TICs en la gestión pública. El objetivo de este 
Observatorio es diseminar información sobre iniciativas de éxito, incentivar el desarrollo de 
comunidades de práctica y promover la creación de inventarios de información e indicadores 
para otras fuentes de referencia.

Banco de iniciativas: Base de datos de iniciativas en materia de uso de las •	
TICs en la gestión pública en Brasil. Para cada iniciativa se adjuntan datos 
descriptivos como: autor; organización/ institución; premio; categoría; idioma 
original; tecnología usada, sector de administración; país del proyecto; año 
de implementación; área geográfica; rango geográfico. También se incluye 
información más detallada del proyecto.

Banco de textos: Base de datos documentos del área en texto completo.•	

Descripción:

Recursos:
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Sitios web Institucionales 
Academic Conferences International (ACI)
Tópicos  : Gobierno electrónico/ TICs/ e-Learning/ Gestión del conocimiento/
    Aprendizaje basado en juegos/ Liderazgo/ Gobernanza/ Conferencias
Entidad responsable  : Academic Conferences Limited 
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://academic-conferences.org/

ACI es una organización inglesa que provee servicios de administración y producción de 
conferencias académicas impulsadas por universidades y otras instituciones de educación 
superior.

Conferences: Acceso a información y proceedings de las siguientes •	
conferencias:

ECEG. European Conference on e-Government x
ECKM. European Conference on Knowledge x
ECIME. European Conference on Information x
ECEI. European Conference on Entrepreneurship & Innovation x
ICICKM. International Conference on Intellectual Capital x
ECGBL. European Conference on Game Based Learning x
ECEL. International Conference on e-Learning x
ECMLG. European Conference on Management, Leadership & Governance x

La información y documentación que se incluye corresponden  al año en curso, y a las 
versiones pasadas de cada conferencia. Los proceedings se pueden obtener previo pago.

E-Journals: Acceso a e-journals editadas y publicadas por Academic Conferences •	
Limited: Electronic Journal of Information Systems Evaluation; Electronic 
Journal of e-Learning; Electronic Journal of e-Government; Electronic Journal of 
Knowledge Management y la Electronic Journal of Business Research Methods. 
Todas estas revistas son open access por lo que se puede acceder a los artículos 
publicados en ellas en texto completo gratuitamente.

Training & Seminars: Información sobre cursos, talleres y seminarios organizados •	
por ACI para el año en curso.

Publications:•	

Proceedings : Página de acceso a información sobre las diferentes conferencias  x
y a los proceedings (éstos últimos previo pago). Las conferencias están 
ordenadas por año.

Dissertations: Selección de tesis doctorales en texto completo, que abordan las  x
temáticas que trabaja esta organización.

Textbooks: Listado de publicaciones de ACI, las cuales se pueden comprar en línea.  x
No se ofrece posibilidad de acceder a los documentos en línea en forma gratuita.

Descripción:

Recursos:
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ADI. Asociación de Derecho e Informática de Chile
Tópicos  : TICs/ Derecho de las TICs/ Derecho informático/ Sociedad de la Información/
      Nombres de dominio/ Protección de datos/ Propiedad intelectual
Entidad responsable  : ADI
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.adi.cl

Sitio de la Asociación de Derecho e Informática de Chile (ADI-Chile), corporación de derecho 
privado sin fines de lucro. El objetivo de ADI es promover el desarrollo de las ciencias 
jurídicas en su interrelación con las TICs.

Entre las diversas actividades que ADI realiza están la de organizar, patrocinar, y participar 
activamente en seminarios, eventos y cursos, elaborar publicaciones, brindar orientación 
especializada individual y grupal, y colaborar y aconsejar a instituciones públicas y privadas 
en la materia.

Documentos propios: Sección donde se encuentran disponibles las publicaciones •	
originales de los asociados de ADI. Los documentos están agrupados por tema.

Normativa básica: Leyes, reglamentos, tratados internacionales, sentencias •	
judiciales, dictámenes administrativos, informes oficiales y proyectos de ley 
sobre temas relacionados con el derecho informático.

   Éstos documentos también están agrupados por tema.

Próximos eventos: Información sobre los próximos eventos sobre derecho •	
informático a realizarse en Chile, América Latina y en el resto del mundo.

Sitios de interés: Directorio temático de sitios de interés en derecho •	
informático.

Descripción:

Recursos:
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APC. Asociación para el Progreso de las Comunicaciones, Internet 
y TIC para el Desarrollo y la Justicia Social
Tópicos  : Internet/ TICs/ Derecho de las TICs/ Derecho informático/ Desarrollo/
    Justicia social/ Democracia
Entidad responsable  : APC
Idioma  : Español- Inglés
Dirección Web  : http://old.apc.org/espanol/index.shtml

APC es una red internacional de organizaciones cívicas que empoderan y asisten a grupos 
y particulares que trabajan por la paz, los derechos humanos, el desarrollo y la protección 
del medio ambiente, a través del uso estratégico de las TIC, incluyendo Internet. (Información 

extraída textualmente del sitio de la APC)

Noticias: Noticias sobre derecho y TICs publicados en boletines y en la prensa. •	
También a través de esta sección se puede acceder al archivo de noticias 
agrupados por temas.

Políticas de TIC y Derechos en Internet: Noticias, información y recursos sobre •	
procesos de políticas TIC, construcción de capacidades y cabildeo, el trabajo 
de la APC en políticas de TIC. Además se puede acceder a los Monitores de 
Políticas TIC de África, América Latina y el Caribe, de Género y Nacionales.

Capacitación: Sección donde se encuentra disponible una amplia gama de materiales •	
y planes prácticos, exclusivos orientados a las necesidades de los activistas y ONGs 
y al trabajo que realizan, desarrollados por los miembros de la APC. Esta sección 
contiene recursos para los formadores, enlaces a espacios interactivos, un glosario 
y material para quienes aprenden y para quienes enseñan.

Acerca de APC: Información sobre APC, sus miembros, socios, programas, •	
proyectos especiales. También desde aquí se puede acceder a los informes 
anuales de la APC.

Descripción:

Recursos:
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Center for Democracy & Technology
Tópicos  : Democracia/ TICs/ Libre expresión/ Privacidad del consumidor/
    Propiedad intelectual en mundo digital/ Gobierno abierto
Entidad responsable  : Center for Democracy and Technology (USA)
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.cdt.org/

El Centro para la Democracia y la Tecnología trabaja para promover los valores democráticos 
y las libertades constitucionales en la era digital. Con experticia en derecho, tecnología y 
política, el CDT busca soluciones prácticas para reforzar la libre expresión y la privacidad 
en el contexto de las tecnologías de comunicación global.

Legislative Center: Centro de recursos legislativos, desde donde se puede •	
acceder a leyes e información legislativa sobre: privacidad del consumidor, 
propiedad intelectual en el mundo digital, libre expresión, gobierno abierto, 
spyware, entre otros temas.

Policy briefs & news: Acceso a información sobre el CDT. Incluye los siguientes •	
recursos:

Headlines: Notas cortas sobre el trabajo que está realizando CDT. x

Policy Posts: Información sobre las nuevas publicaciones del CDT. Éstas  x
publicaciones son información actualizada en materia de políticas públicas que 
afectan las libertades civiles en la red.

Press Realeases: Anuncios  clave de CDT’s relacionados con sus iniciativas. x

Reports and Articles: Acceso a informes y artículos. x

CDT Activist Network: Sección desde donde puede unirse a la red de activistas  x
CDT. A través de esta Red  se puede acceder a información de contacto de 
legisladores, oficinas federales y otros que pueden ser útiles para Ud.

Expert Testimony: Acceso a testimonios de expertos de CDT. x

CDT’s Expert Contacts: Directorio de expertos de CDT. x

Reports & articles: Acceso a informes y artículos.•	

Issues: Publicaciones y documentos del CDT, los cuales están agrupados por temas: •	
libre expresión; privacidad del consumidor; privacidad en la salud; seguridad y 
libertad; propiedad intelectual en el mundo digital; gobierno abierto, estándares y 
gobernanza; internacional; jurisdicción; criptografía y manejo de datos.

Blog: Acceso a blog del CDT.•	

Descripción:

Recursos:
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Center for Digital Government 
Tópicos  : Gobierno electrónico
Entidad responsable  : Center for Digital Government
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.centerdigitalgov.com

Este Centro es un instituto nacional de investigación y asesor en materia de políticas en 
Tecnologías de la Información y mejores prácticas en el contexto del Estado y el gobierno 
local. Por más de dos décadas, el Centro y sus instituciones hermanas: Government 
Technology magazine, GTC y el  Center for Digital Education han estado proporcionando 
al sector público y privado líder, apoyo a las decisiones y oportunidades de ayuda para  el 
éxito del gobierno en el siglo 21.

Publications:  Acceso a papers elaborados y publicados por el Centro.•	

Surveys: Acceso a estudios realizados a diferentes Estados de USA sobre temas •	
relacionados con gobierno digital. Además se da información acerca de premios 
entregados por esta entidad por diferentes iniciativas en materia de TI en el 
gobierno.

People: Entrevistas a connotados especialistas del área en USA.•	

Products: Información sobre los productos que comercializa el Centro para los •	
proyectos e iniciativas de e-gob.

Descripción:

Recursos:

UNU- IIST Center for Electronic Governance es un centro internacional para la excelencia 
en la investigación y la práctica de la gobernanza electrónica.

Misión:
Construir capacidad y proveer know how y asesorar en la planificación,  x
implementación y evaluación de programas para gobernanza electrónica. 

Objetivo:
El Centro se enfoca en la investigación, diseminación y varias formas de  x
desarrollo de la gobernanza electrónica: desarrollo de software,  desarrollo de 
buenas prácticas, desarrollo de capacidad humana, desarrollo  institucional, 
desarrollo de comunidades de práctica, y más.

Projects:  Listado de proyectos realizados y en curso por el Centro en materia •	
de gobernanza electrónica y reforma de modernización del Estado. Para cada 
proyecto se entrega una ficha con información como: título del proyecto, 
palabras clave, categoría temática, contacto, responsable, antecedentes, misión 
del proyecto, actividades asociadas, entregas, duración y conclusión.

News: Sección donde se publican noticias sobre el Centro y sus proyectos.•	

Descripción:

Recursos:

Center for Electronic Governance
Tópicos  : Gobernanza electrónica
Entidad responsable  : United Nations University, International Institute for Software Technology
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.egov.iist.unu.edu/ 
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CTG. Center for Technology in Government 
Tópicos  : TICs/ Gobierno electrónico
Entidad responsable  : University at Albany, CTG
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.ctg.albany.edu/

El CTG trabaja con el gobierno para desarrollar estrategias de información que adopten la 
innovación y refuercen la calidad en la coordinación de los servicios públicos.

Research: Sección donde se encuentra disponible información sobre los •	
proyectos de investigación financiados por el CTG.

Projects: Acceso a información, y documentación asociada, sobre proyectos en •	
curso y  ejecutados del CTG.

Results: En este apartado se encuentran documentos y recursos resultantes •	
del trabajo realizado por CTG, tales como guías prácticas, recursos online, 
herramientas prácticas, informes, documentos de trabajo, artículos de revista 
y papers presentados en conferencias.

Themes:  Sección desde donde se puede acceder a publicaciones y proyectos •	
del CTG a través de categorías temáticas: Electronic records; Enabling 
e-government; Making IT investments; Collaboration and integration; Strategic 
use of information.

Descripción:

Recursos:

Centro de Estudios en Derecho Informático
Tópicos  : Derecho informático
Entidad responsable  : Universidad de Chile, Centro de Estudios en Derecho Informático
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.cedi.uchile.cl/

Sitio del Centro de Estudios en Derecho Informático de la Universidad de Chile. En este sitio 
podrás encontrar información sobre conferencias, cursos y postgrados y documentos sobre 
esta materia, además ofrece un excelente directorio de centros e institutos  universitarios 
de Derecho y TICs del mundo. 

Descripción:



Guía de E-Recursos Especializados
en Gobierno Electrónico y Administración Pública20

Commonwealth Centre for e-Governance
Tópicos  : Gobernanza electrónica/ Gobierno electrónico/ Democracia electrónica
Entidad responsable  : Commonwealth Centre for e-Governance, Commonwealth Secretariat in London
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.electronicgov.net

El Commonwealth Centre for e-Governance (CCEG) funciona bajo el auspicio de un programa 
de e-gobierno del Commonwealth Secretariat en Londres, Reino Unido. El CCEG es una 
entidad legal incorporada en el Reino Unido y Canadá en noviembre de 2000. Opera a 
escala global, cuenta con un cuerpo de directores y consejo asesor alrededor del mundo. 
Los miembros del CCEG provienen del gobierno, del sector privado y de la sociedad civil.

El propósito de CCEG es proveer una visión y conocimiento de la cambiante naturaleza de 
los gobiernos en nuestra creciente infraestructura tecnológica. El CCEG está trabajando 
en el desarrollo de buenas prácticas en el  uso de tecnologías para el cumplimiento de las 
metas y objetivos de la administración pública. Es meta del CCEG trabajar con gobiernos 
y organizaciones internacionales a fin de contribuir al crecimiento de una base de 
conocimiento sobre e-gobierno, e-gobernanza  y democracia electrónica.

News and Events: Sección donde se publican noticias y novedades sobre eventos •	
y últimas publicaciones.

Publications: Apartado donde se pone a disposición una selección de papers del •	
CCEG, correspondientes a investigaciones.

Links: Sitios de interés.•	

Descripción:

Recursos:
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Comunidad Tecnológica Gubernamental
Tópicos  : Gobierno electrónico- Chile/ Interoperabilidad/
    Desarrollo de sitios Web gubernamentales/ TICs/ Firma electrónica/ Documento digital
Entidad responsable  : Gobierno de Chile, Proyecto de Reforma y Modernización del Estado (PRYME)
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.comunidadtecnologica.gob.cl/

La Comunidad Tecnológica Gubernamental es una iniciativa del PRYME, y busca crear un 
espacio de colaboración y encuentro para los funcionarios públicos chilenos vinculados a la 
implementación de TICs en la gestión del Estado.

Pertenecer  a esta Comunidad permite:
Conocer de primera fuente las experiencias que tienen otros servicios  x
públicos en la adopción de TIC, tener acceso preferente a oportunidades de 
capacitación; acceder a una red humana de soporte técnico y de ayuda que 
opera continuamente a través de la Web -y que está integrada por los propios 
miembros- son solo algunos de ellos.

Acceder a papers, publicaciones y noticias sobre temas relevantes para la  x
implementación del Gobierno Electrónico en el país; así como participar 
activamente en la generación de contenidos.

Los recursos accesibles al público general que consulte este sitio son:

Desarrollo de Web: En esta sección se publican noticias, información y •	
documentación sobre y para el desarrollo de Sitios Web gubernamentales. 
Además  se ofrece una sección de preguntas frecuentes sobre este tema.
Firma electrónica: Noticias, preguntas frecuentes, información y documentación •	
sobre y para la implementación de la firma electrónica en entidades del Estado.
Formación continua: Noticias sobre cursos y talleres de formación en las áreas •	
de interés de esta Comunidad. 
Interoperabilidad: Noticias e información sobre interoperabilidad en el sistema •	
de gobierno electrónico en Chile. En este apartado está disponible una definición 
de interoperabilidad, e información específicamente sobre el Comité de Normas 
para el Documento electrónico, Esquemas y metadatos, el Proyecto Plataforma 
y el Documento electrónico ( para cada tópico se incluye un set de preguntas 
frecuentes y documentos asociados).
PMG-GE: Acceso a noticias,  información, documentos y recursos sobre el •	
Programa de Mejoramiento de la Gestión del Sistema de Gobierno Electrónico. 
Sitios de interés: Directorio de sitios de interés.•	
Entrevistas: Acceso a archivos de entrevistas. Sólo para miembros.•	
Casos de Innovación: Acceso a archivos de casos de innovación. Sólo para •	
miembros.
Columnistas: Acceso a archivos de columnistas. Sólo para miembros. •	
Foros de discusión: Acceso a foros de discusión temáticos.•	

Para poder hacerse miembro de esta Comunidad, sólo es necesario ser funcionario público 
de Chile,  trabajar en el área de gobierno electrónico y poseer una casilla de correo 
electrónico que acredite su condición de funcionario del Estado chileno.

Descripción:

Recursos:
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Consejo Superior de Administración Electrónica
Tópicos  : Administración electrónica/ Seguridad informática/ Software libre/
    Telecomunicaciones
Entidad responsable  : Gobierno de España, Ministerio de Administraciones Públicas
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.csi.map.es/

El Consejo Superior de Administración Electrónica (CSAE), es un órgano colegiado adscrito 
al Ministerio de Administraciones Públicas, encargado de la preparación, elaboración, el 
desarrollo y la aplicación de la política y estrategia del Gobierno Español en materia de 
Tecnologías de la Información, así como del impulso e implantación de la administración 
electrónica en la Administración General del Estado. (Extraído textualmente del Sitio Web del Consejo)

Áreas de actuación: Áreas en las que desarrolla su actividad el CSAE y las •	
actividades internacionales en las que está involucrado.

Servicios y productos: Servicios y productos ofrecidos por el CSAE, ordenados •	
alfabéticamente.

Estadísticas- Informática en cifras: Sección donde se encuentran disponibles •	
estadísticas e informes estadísticos relativos a las diversas administraciones 
(del Estado, autonómica y local). Algunos de los informes que se pueden 
descargar son REINA, Presupuestos TIC, Resultados del cuestionario de Adm. 
Electrónica e IRIA.

Documentos: Acceso a recursos, información y documentación del CSAE, •	
agrupada en las siguientes categorías: Recursos informáticos de la 
Administración; Uso de las telecomunicaciones en la Administración; Política 
de seguridad y aplicaciones para el ejercicio de potestades; Software libre y 
de fuentes abiertas; Cooperación informática con otras Administraciones y 
Documentos en inglés. 

Desarrollo de la administración electrónica: Planes para el desarrollo de la •	
Administración Electrónica en la Administración Española, así como el desarrollo 
de la Administración Electrónica en la Unión Europea.

Enlaces: Selección de enlaces a Web gubernamentales de España, proveedores •	
de Tecnologías de la Información, y a prensa informática en Internet.

Noticias: Sección donde se publican noticias relacionadas con la actividad del CSAE.•	

Descripción:

Recursos:
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DgCommunities E-Government
Tópicos  : Gobierno electrónico/ Democracia electrónica/ e-Procurement/ M-gobierno/
    TICs/ Servicios públicos
Entidad responsable  : Development Gateway Foundation
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://egovernment.developmentgateway.org/

dgCommunities E-Government es un lugar donde puedes encontrar recursos de conocimiento 
enfocados al desarrollo  de temas relacionados con el gobierno electrónico, y además es un 
espacio interactivo donde se puede compartir el trabajo realizado por uno mismo, participar 
en discusiones, encontrar otras personas con intereses similares y más. Actualmente hay 
36.000 miembros alrededor del mundo, la mitad son de países en vías de desarrollo.  

En este sitio se puede encontrar más de 60 mil recursos entre informes, mejores prácticas, 
sitios Web, novedades, y otros recursos valiosos subidos por miembros de la comunidad. 
Además hay foros de discusión en los cuales se puede participar, y ofertas de eventos 
online sólo para miembros.

Descripción:

Recursos:

Digital Governance Initiative
Tópicos  : Gobernanza electrónica  
Responsable  : Vikas Nath
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://216.197.119.113/artman/publish/index1.shtml

Iniciativa que busca identificar y difundir modelos innovadores de e-gobernanza para 
implementarse en reformas en el sector público en países en desarrollo. Estos modelos son 
basados en aplicaciones estratégicas de conocimiento en contextos locales. Este sitio es 
desarrollado por el connotado especialista en la materia Vikas Nath.

Digital governance concept: Sección donde se entrega una definición del término •	
gobernanza electrónica.
Generic e-governance models: Descripción genérica de los distintos modelos de •	
e-gobernanza. 
A continuación de esta sección se presentan apartados donde se describen •	
cada uno de los modelos de e-gobernanza, y son los siguientes: Broadcasting 
Model; Critical Flow Model; Comparative Analysis Model; E-Advocacy Model y 
el Interative Model.
Case studies: Selección  de documentos y recursos de  casos de estudio de •	
distintos países del mundo en materia de iniciativas de gobierno electrónico y 
gobernanza electrónica. 
Publication: Acceso a una selección de documentos sobre e-gobernanza y temas •	
relacionados, disponibles en texto completo en forma libre y gratuita en la red.
Events: Información sobre eventos en el área a nivel mundial.•	
EForums: Listado de foros en línea en la materia de distintos países en los que •	
se puede participar.
Links: Sitios de interés.•	
Projects & participation: Información y recursos sobre proyectos de gobernanza •	
electrónica y áreas asociadas a nivel internacional.

Descripción:

Recursos:
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EGOV- The Official Web Site of the President’s E- Government Initiative
Tópicos  : Gobierno electrónico- Estados Unidos
Entidad responsable  : Gobierno de los Estados Unidos
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.whitehouse.gov/omb/egov/ 

Sitio oficial del Presidente de los Estados Unidos dedicado al tema del gobierno electrónico. 
En este sitio se encuentra disponible información sobre el programa, políticas de 
información, las iniciativas presidenciales en materia de e-gob y sobre la Federal Enterprise 
Architecture (FEA).

Library: Acceso a legislación, informes, memorandums, testimonios, documentos •	
y links relacionados con e-gobierno en Estados Unidos.

Descripción:

Recursos:

E- Governance Institute
Tópicos  : Gobierno electrónico/ Gobernanza electrónica
Entidad responsable  : Rutgers Newark The State University of New Jersey
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://andromeda.rutgers.edu/~egovinst/Website/

El E-Governance Institute tiene el rol de encontrar soluciones para los nuevos desafíos a 
los que se enfrentan los responsables de toma de decisiones, los profesionales del sector 
público y los ciudadanos en la Era de la Información.  Como parte de la Rutgers University, 
Centro Nacional de la Productividad Pública, el Instituto enfocará sus actividades en los 
problemas  emergentes de la e-gobernanza que impactan en todos los niveles del gobierno, 
organizaciones sin fines de lucro, sector privado y civil de la sociedad. Estas actividades 
incluyen investigación, educación, servicios técnicos, diseminación de información y la 
elaboración de publicaciones anuales.

Research: Documentos de estudios e investigaciones. Actualmente en esta •	
sección se encuentra disponible en texto completo los informes “ Digital 
Governance Municipalities Worldwide” (2003- 2005-2007).

Citizen participation: Selección de artículos sobre participación ciudadana, todos •	
disponibles en texto completo.

Best practices: Recursos sobre buenas prácticas a nivel internacional.•	

Publications: Bibliografía anotada sobre la temática.•	

E-Gov links: Sitios de interés.•	

Descripción:

Recursos:
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E- Government for Development Information Exchange
Tópicos  : Gobierno electrónico/ Transparencia del Gobierno/
    Sistemas de Información de Salud Pública/ M- gobierno/
    Desarrollo de sitios Web gubernamentales
Entidad responsable  : University of Manchester, Institute for Development Policy and Management
Responsable  : Richard Heeks
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.egov4dev.org/index.shtml

Proyecto coordinado por el Institute for Development Policy and Management de la 
Universidad de Manchester, que busca proveer recursos online y un foro de discusión 
que permita la construcción de conocimiento sobre gobierno electrónico en países en  
desarrollo.

EGov links: Recursos en línea agrupados bajo las siguientes categorías: •	
Main egovernment for development pages; Individual developing country 
egovernment pages; Industrialized country egovernment cases, discussion and 
news; Industrialized country egovernment strategies, initiatives or policies, 
entre otras.

Related publications: Acceso a publicaciones del Institute for Development •	
Policy and Management, la mayoría disponible en texto completo.

Descripción:

Recursos:
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EGOIA. Electronic Government Innovation and Access
Tópicos  : Gobierno electrónico- Perú
Entidad responsable  : Programa @LIS  de la Comunidad Europea
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://egoia.concytec.gob.pe/

El Proyecto eGOIA es un proyecto demostrativo en el área de gobierno electrónico del 
Programa @LIS de la Comunidad Europea (Alianza para la Sociedad de la Información), 
conformada por instituciones públicas y privadas de Europa y América Latina.

El Proyecto eGOIA Perú tiene como contraparte al CONCYTEC, y comprende tres actividades 
a realizar conjuntamente con gobiernos locales provenientes de 3 localidades previamente 
escogidas y que representan diferentes realidades demográficas de la nación: San Borja, 
Villa El Salvador y Cajamarca.

Visión:
Proveer un único espacio virtual donde puedan interactuar los ciudadanos,  x
funcionarios municipales y empresas, a través de una administración pública 
simple, moderna, económica y efectiva. 

Objetivo General 
Mejorar los servicios del gobierno municipal hacia el ciudadano. x

Acerca del Proyecto: Información acerca del Proyecto eGOIA (qué es, sus socios, •	
participantes y beneficiarios).

Actividades: Acceso a información sobre subproyectos, plan de actividades, •	
eventos y reuniones que se realizan en el marco de EGOIA.

Resultados: Información sobre resultados del proyecto en el campo de la •	
tecnología y servicios públicos, y los logros obtenidos. También se encuentran 
disponibles documentos del proyecto (informes y memorias).

Enlaces de interés: Enlaces a otros proyectos demostrativos.•	

Novedades: Noticias y novedades relacionadas con el Proyecto.•	

Descripción:

Recursos:
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ESD Standards
Tópicos  : Gobierno electrónico local – Reino Unido/ Servicios en línea-Estándares
Entidad responsable  : Electronic Services Delivery (ESD)
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.esd.org.uk/standards/

Las páginas de ESD Standards describen listas controladas y estándares de datos asociados 
al sector público del Reino Unido, especialmente para el gobierno local.

Descripción:

Estrategia Digital Chile 2007- 2012
Tópicos  : Gobierno electrónico/ TICs/ Agenda digital- Chile/ Políticas públicas/ Desarrollo
Entidad responsable  : Gobierno de Chile
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.agendadigital.cl/

Estrategia Digital es una política pública para profundizar el desarrollo de las TI como un 
eje impulsor del progreso en Chile. 

Este sitio ofrece el documento con el Plan Estratégico y las líneas de trabajo a desarrollar 
entre el 2007 y 2012.

Biblioteca: Biblioteca digital con documentación sobre  la Estrategia Digital •	
y sus campos de acción: Alfabetización digital; Capacitación y educación; 
Chilecompra; Comercio exterior; Conectividad; Desarrollo digital; Digital Access 
Index; DIPRES; Documento electrónico; DRM Consulting; Empresas; Estudios 
TIC; Ventanilla única, entre otros.

Organigrama: Gráfica del organigrama de la Estrategia Digital Chile 2007-2012.•	

PMG Gobierno Electrónico: Acceso a página del Sistema de Gobierno Electrónico •	
del PMG, que incentiva y guía la aplicación del e-gob  en la administración 
pública, y tiene como objetivo contribuir al uso de las TIC para mejorar los 
servicios de información ofrecida a los ciudadanos y organizaciones, mejorar 
y simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la creación de 
canales que permitan aumentar la transparencia y la participación ciudadana. 
En esta sección están disponibles en texto completo documentos relevantes y 
documentos normativos, actuales y vigentes,  en la materia a nivel nacional.

Descripción:

Recursos:
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ICA. International Council for Information Technology in 
Government Administration
Tópicos  : Gobierno electrónico/ TICs
Entidad responsable  : International Council for Information Technology in Government Administration
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.ica-it.org/

El ICA es una organización sin fines de lucro que busca promover el intercambio de 
información, conocimiento, ideas y experiencias entre el gobierno central y autoridades 
responsables de TI en todos los aspectos relacionados con la iniciación, desarrollo e 
implementación de sistemas basados en computadoras en y para el gobierno.

Events: Lista de eventos realizados y a realizarse organizados por el ICA. Cada •	
evento tiene su página Web, con detalles sobre dicho evento (temáticas, 
participantes, etc.), donde se encuentran disponibles los respectivos proceedings 
y ponencias, las cuales se pueden descargar libre y gratuitamente.

Documents: Acceso a un selección de documentos y recursos relacionados con •	
el área de trabajo del ICA. Los recursos que se incluyen son: proceedings de 
conferencias ICA, newsletters, informes de grupos de estudio, publicaciones 
generales, artículos y links a portales de gobierno.

News: Archivo de novedades del ICA.•	

Descripción:

Recursos:

MGCI. Mobile Government Consortium International 
Tópicos  : M - gobierno/ Gobierno electrónico
Entidad responsable  : Mobile Government Consortium International
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.mgovernment.org/

MGCI es una organización internacional sin fines de lucro que re-inventa las formas en que 
las entidades públicas y la sociedad usan las tecnologías móviles. Como un consorcio de 
instituciones y profesionales del sector público, privado y instituciones de investigación, 
sirve al desarrollo, promoción, y como monitor de servicios móviles y sus aplicaciones en 
beneficio de las sociedades alrededor del mundo. MGCI concentra sus mayores esfuerzos 
en las tareas de investigación, desarrollo, formación, conferencias y eventos educacionales 
en materia de m-gobierno.

Recent projects: Información relativa a proyectos de m-gobierno en el mundo.•	

Consultancy: MGCI ofrece consultorías a organizaciones públicas y privadas •	
sobre m-gobierno, específicamente en el impacto en procesos de negocios, 
cambio organizacional, trabajo y trabajadores móviles.

Training: Programas, cursos y seminarios organizados regularmente  como •	
paquetes para organizaciones e individuos.

Resources: Acceso a documentos como reportes, proceedings y artículos sobre •	
m-gob, la mayoría en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:

Recursos:
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National Center for Digital Government (NCDG)
Tópicos  : Gobierno electrónico- Estados Unidos
Entidad responsable  : National Science Foundation, University of Massachusetts Amherst
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.umass.edu/digitalcenter/index.html

El National Center for Digital Government (NCDG) fue fundado en el año 2002 con apoyo de 
la Nacional Science Fundación. El NCDG es mantenido por la Universidad de Massachussets 
Amherst.

La misión del NCDG es construir una capacidad de investigación global, avanzar en la práctica 
y fortalecer la red de investigadores y especialistas comprometidos en la construcción y uso 
de las TICs en el gobierno. La meta del Centro es aplicar y extender las ciencias sociales en 
la investigación de la intersección entre gobernanza, instituciones y TICs. 

Research: Acceso a recursos y documentos resultantes del  trabajo desarrollado •	
en el Programa de Investigación del NCDG. Los recursos disponibles aquí son:

Publications: Listado de publicaciones del NCDG, algunas disponibles en texto  x
completo.

Working Papers: Documentos de trabajo publicados por NCDG, ordenados por  x
año, todos disponibles en texto completo.

Presentations: Lista de presentaciones del staff del NCGD e investigadores  x
asociados.

People: Directorio de páginas del staff del NCDG, y de investigadores afiliados. •	
El directorio está ordenado primero por año, y luego alfabético por apellido de 
la persona.

Current projects: Información y recursos de los últimos proyectos del NCDG.•	

Recent publications: Listado de las últimas publicaciones del Centro. Éstas •	
publicaciones se pueden comprar en línea.

Links: Directorio anotado de sitios de interés. •	

Descripción:

Recursos:

Office of e-Government
Tópicos  : Gobierno electrónico- Australia/ TICs/ Estándares
Entidad responsable  : Australia Government, Department of the Premier and Cabinet
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.egov.dpc.wa.gov.au/ 

La Oficina de e-Gobierno de Australia está encargada de desarrollar políticas 
gubernamentales destinadas a aumentar al máximo las eficacias de la capacidad TICs en 
el colectivo del sector público, y al mismo tiempo asistir a agencias individuales en el 
desarrollo e implementación de sus propias iniciativas de e-gobierno.

Este sitio contiene información de e-gobierno en Australia relacionada con estrategias 
gubernamentales, políticas, guías, proyectos actuales, asesoría y e-eventos. Además 
ofrece acceso a publicaciones oficiales y a un repositorio de estándares.

Descripción:
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ONGEI. Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e Informática
Tópicos   : Gobierno electrónico- Perú/ Seguridad informática/ TICs
Entidad responsable : Gobierno del Perú, Despacho de la Presidencia del Consejo de Ministros, ONGEI
Idioma   : Español
Dirección Web  : http://www.ongei.gob.pe/

Sitio de la Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e Informática, donde se pone a 
disposición del público información sobre las actividades que el Estado Peruano realiza 
en temas relacionados con el gobierno electrónico e informática, como proyectos en 
TI, desarrollo de la Sociedad de la Información del Perú, normatividad informática, 
investigaciones sobre aplicación y uso de las TICs, entre otros.

Indicadores TICs: Acceso a datos e indicadores estadísticos relacionados con el •	
uso de las TICs en el Estado peruano.

Seguridad de la información: En esta sección se encuentra disponible información •	
relacionada con  publicaciones y herramientas que utilizan las instituciones 
públicas del Perú para implementar sus sistemas de seguridad, en el marco de 
la implementación de la norma técnica peruana -ISO 17799-  Buenas prácticas 
en seguridad de información.

Normatividad: Acceso a documentos normativos para el tema del  gobierno •	
electrónico, vigentes para la nación peruana.

Metodologías: En esta sección se publican metodologías informáticas que •	
pueden ser adaptadas y aplicadas por las instituciones públicas del Perú de 
acuerdo a su naturaleza y complejidad.

Investigación y estudios: Documentos de investigaciones sobre el uso y •	
aplicación de la informática en diversos campos y sectores del Estado.

Proyectos y convenios: Información sobre proyectos y convenios de ONGEI y de •	
otras instituciones del Estado relacionados con e-gob.

Boletines: Archivo de boletines.•	

Unidades informáticas: Directorio de todas las Unidades Informáticas que •	
integran el aparato estatal peruano.

Descripción:

Recursos:
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Programa Sociedad de la Información
Tópicos  : Sociedad de la Información/ Gestión pública/ Gobierno electrónico / Salud/
    Educación/ Sector productivo/ Instrumentos de política/ Infraestructura y acceso/ TICs
Entidad responsable  : Naciones Unidas, CEPAL
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.eclac.org/socinfo/

El Programa Sociedad de la Información de la CEPAL hace parte del plan de trabajo de la 
División Desarrollo Productivo y Empresarial (DDPE) y esta constituido por un equipo de 
expertos y asistentes fijos y un número considerable de consultores. El Programa cuenta 
con la ayuda financiera de la Unión Europea, en el marco del Dialogo Político y Regulatorio 
de la Alianza para la Sociedad de la Información (@LIS) y del Instituto para la Conectividad 
en las Américas (ICA) . 

Objetivos
Promover políticas públicas para el desarrollo de Sociedades de Información en  x
América Latina y el Caribe orientadas al desarrollo.
Estimular la cooperación regional y entre regiones para la integración en una  x
Sociedad de la Información global, creando condiciones para una asociación 
de larga duración.
Facilitar la integración regional y sub-regional de América Latina y el Caribe,  x
mediante el acercamiento de políticas para el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) para el desarrollo, utilizando mecanismos 
de coordinación, cooperación, evaluación y análisis comparativos comunes.
Dar seguimiento y prestar asistencia analítica y cooperación técnica para la  x
elaboración e implementación de estrategias para el desarrollo de la Sociedad 
de la Información.
Promover la interacción transparente y participativo, creando redes de diálogo e  x
intercambio de experiencias entre agentes claves con responsabilidades en el 
fomento de la Sociedad de la Información. (Información extraída textualmente 
del sitio del Programa)

Eventos: Acceso a calendario de eventos.•	

Noticias: Sección  donde se publican noticias relacionadas con el Programa, la •	
CEPAL y la Sociedad de la Información.

Publicaciones: Lista de publicaciones de la CEPAL y del Programa sobre la •	
Sociedad de la Información y sus temas relacionados. Las publicaciones se 
pueden acceder también por tema.

Enlaces: Acceso a enlaces agrupados bajo las siguientes categorías:•	

Proyectos e iniciativas regionales x
Proyectos e iniciativas internacionales x
Estrategias nacionales x

ELAC: Estrategia para la Sociedad de la Información en América Latina y el •	
Caribe. El eLAC es una estrategia regionalmente concertada que concibe a las 
TICs como instrumentos de desarrollo económico e inclusión social.

OSILAC: Acceso al Observatorio para la Sociedad de la Información en •	
Latinoamérica y el Caribe.

Espacios colaborativos: Informes  de los grupos de trabajo.•	

PROTIC: Base de datos regional sobre proyectos y profesionales TICs.•	

Descripción:

Recursos:
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Red Derecho TICs
Tópicos : Derecho de las TICs/ Derecho informático/ Gobierno electrónico/      
  Jurisprudencia-España
Entidad responsable  : Red de Especialistas en Derecho de las Nuevas Tecnologías de la Información y  
     Comunicación
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://derechotics.com/

Sitio de la Red de Especialistas en Derecho de las Tecnologías de la Información y 
Comunicación. Esta Red es una iniciativa académica que desde el año 2004 busca reunir 
a los especialistas en esta emergente materia jurídica para, de este modo, compartir 
experiencias, conocimientos e iniciativas. El ámbito de esta Red es España, sin embargo 
está abierta a la participación de todo interesado.

Repositorio de documentos TICs: Repositorio documental, con legislación, •	
jurisprudencia de interés para los diversos ámbitos del Derecho de las TICs, 
para finalidad docente y de investigación.

   Los documentos se agrupan bajo las siguientes categorías:

e-Gobierno x

e-Transparencia x

e-Libertades x

e-Consumo x

Jurisprudencia x

Países de la UE x

e-Proceso x

e-Datos-Privacidad x

Actualidad TICs: Enlaces a sitios que publican noticias de TICs y de derecho de •	
las TICs.

Legislación: Listado de enlaces relativos a legislación. Para cada enlace •	
se detallan sus características en relación a confiabilidad, concreción y 
actualización.

Enlaces: Enlaces sistematizados de derecho y TICs•	

Revistas jurídicas: Selección de revistas españolas y extranjeras de derecho de •	
las TICs de acceso abierto.

Grupos de investigación: Directorio de grupos o institutos (formalizados o no) •	
dedicados a la investigación en Derecho de las TICs en España.

Congresos anteriores: Acceso a información sobre eventos anteriores •	
organizados por la Red.

Descripción:

Recursos:
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Red GEALC. Red de Gobierno Electrónico de América Latina y El Caribe
Tópicos  : Gobierno electrónico- América Latina y el Caribe
Entidad responsable  : Innovaciones y Alianzas para Desarrollo de la OEA, Instituto para la 
    Conectividad ICA, BID, Agencia Canadiense Internacional
Idioma  : Español - Inglés
Dirección Web  : http://www.redgealc.net/index.php?newlang=spa 

Plataforma de trabajo de los líderes de e-gob de los 32 países de las Américas. La Red GEALC 
como se menciona en su sitio, se concibe como un espacio de intercambio de conocimiento, 
expertos y soluciones en todos los temas relacionados con gobierno electrónico, con el fin 
de facilitar la colaboración y el esfuerzo compartido entre los gobiernos de la región.

La información que presenta este sitio se agrupa bajo las siguientes categorías:

Herramientas: Acceso a una serie herramientas para el trabajo colaborativo •	
en materia de gobierno electrónico. Las herramientas que están disponibles 
actualmente son:

Espacios virtuales: Acceso a una plataforma (espacio) virtual para el trabajo  x
colaborativo de la Red GEALC.

Base Regional de Expertos en e-Gobierno: Base de datos regional de  x
expertos en los distintos temas del gobierno electrónico. Se puede realizar 
una búsqueda relacional por tema de expertiz, y por país. Entre los datos 
que entrega como resultado de una búsqueda, están el nombre completo 
del experto, e-mail, teléfono y dirección, áreas de especialidad, años de 
experiencia y nivel educativo.

FOCOH- Fondo de Cooperación Horizontal: El Fondo de Cooperación  x
Horizontal tiene el objetivo de permitir que los países de la región compartan 
sus conocimientos en aspectos puntuales o estratégicos de gobierno 
electrónico. 

FuTrans: El FuTrans, o Fondo para Transferir soluciones de gobierno  x
electrónico, es una herramienta de trabajo de la Red GEALC. Consiste 
en el apoyo por parte de la Red, en el marco de la OEA y con fondos de 
sus instituciones impulsoras, a un proceso completo de transferencia de 
una solución de gobierno electrónico desde el país que la desarrolló a un 
segundo país que necesita ponerla en práctica.

Formación: La OEA a través de la Secretaría Ejecutiva Integral (SEDI), lleva  x
adelante varias formas de cooperación en materia de gobierno electrónico entre 
los Estados miembros. Y una de las iniciativas que desarrolla es la capacitación 
de los líderes políticos, funcionarios públicos, así como profesionales y 
académicos con el fin de mejorar sus actividades en beneficio de su país. 
 
En esta sección se puede encontrar información sobre los cursos 
disponibles.

Plan de trabajo: Detalle del Plan de Trabajo de la Red GEALC.  x

Eventos realizados: Acceso a  información sobre eventos realizados por Red •	
GEALC, agrupados por año. Para cada evento se entrega información de la 
organización, tema que abarcó y acceso a ponencias en texto completo. 

Descripción:
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Otros eventos: A través de esta sección se hace enlace a información sobre •	
otros eventos internacionales, relevantes sobre e-gobierno.

Cooperación horizontal: Zona de información sobre los países que están en •	
proceso de intercambio-cooperación  horizontal.

Servicios: Acceso al formulario del FOCOH  y a noticias destacadas sobre buenas •	
prácticas, y las  distintas áreas del gobierno electrónico por países. También a 
través de esta sección se puede  acceder a “Búsqueda”, opción de búsqueda 
que permite localizar información dentro de este  sitio.

Boletines: Acceso al Newsletter GEALC.•	

Biblioteca GEALC: Lista de otros documentos para descargar.•	

Temas destacados: Zona desde donde se pueden descargar documentos con •	
las estrategias de gobierno electrónico y la situación de cada país en esta 
materia. 

   La información es accesible a través de un índice por país.

Áreas temáticas: A través de este Submenú podrá acceder a información sobre •	
cómo diferentes países de la región están utilizando las nuevas tecnologías en 
apoyo de:

Aduanas y migración x

Catastro x

Compras públicas x

Educación x

Firma y Cert. Digital x

Impuestos x

Intranet x

M-Government x

Modernización y Reforma del Estado x

Participación ciudadana x

Portales x

Registro Civil x

Seguridad x

Seguridad Social x

Telecentros x

Trámites x

Transparencia x

Ventanilla única x

Para acceder a la información contenida en este recurso utilice los menús que •	
se encuentran a ambos costados del sitio, ó bien utilice la opción “Búsqueda” 
en el submenú Servicios.
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SemanticGov. Services for Public Administration
Tópicos  : Gobierno electrónico/ Servicios Web semánticos
Entidad responsable  : Comisión Europea 
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.semantic-gov.org/index.php

El Proyecto SemanticGov es un proyecto de investigación y desarrollo de 36 meses de 
duración, cuyo inicio fue en el 2006. Este Proyecto busca construir una infraestructura 
(software, modelos, servicios, etc.) necesaria para implementar una oferta de servicios 
Web semánticos en la administración pública. 

En este proyecto participa un consorcio de 11 organizaciones pertenecientes a 7 países de la UE.

News: Sección donde se publican noticias y novedades.•	
Deliverables: Documentación del proyecto disponible para descargar libremente •	
(informes, herramientas, presentaciones, etc.)
Publications: Bibliografía seleccionada sobre servicios Web semánticos y temas •	
asociados. Todos los documentos se pueden descargar en texto completo.
Conferences: Información sobre conferencias en la materia a nivel •	
internacional.
Links: Sitios de interés.•	

Descripción:

Recursos:

SEMIC.EU . Semantic Interoperability Centre Europe
Tópicos   : Gobierno electrónico- Europa/ Interoperabilidad semántica
Entidad responsable : Comisión Europea
Idioma   : Inglés
Dirección Web  : http://www.semic.eu/semic/

SEMIC.EU es una iniciativa de la Comisión Europea para apoyar el intercambio de datos 
entre Proyectos de e-Gobierno  Pan-Europeos.

Services: Información sobre servicios que entrega SEMIC.EU (soluciones en •	
interoperabilidad, desarrollo de recursos y construcción de comunidades).
Projects and Partners: Acceso a información y documentos sobre proyectos •	
europeos de miembros de la comunidad SEMIC.EU, y también a información 
sobre los socios de esta entidad.
Repository: Repositorio digital de recursos desarrollados por proyectos del •	
SEMIC.EU, sus miembros y otros colaboradores. Estos recursos son de carácter 
abierto, y están disponibles para su reutilización por parte de otros proyectos, e 
incluyen por ejemplo: XML schema, taxonomias multilingües.
El repositorio contiene recursos de distinto tipo, para diferentes categorías 
y países. Las categorías en las que se puede buscar son: Cultura, Economía 
y Política Monetaria, Medio ambiente, Mercado europeo, Salud, Justicia, 
Investigación e innovación, Políticas sociales.
Infopool: Acceso a noticias y otros recursos interoperabilidad semántica en el •	
gobierno electrónico.
Forum: Foro de discusión•	

Descripción:

Recursos:
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Portales de Gobierno Electrónico
@LIS ISN. El Portal de Cooperación Europa- Latinoamérica en 
materia de Sociedad de la Información 
Tópicos  : Gobierno electrónico/Gobernanza electrónica local- Perú/ e-Learning/
    e-Salud pública/ e- Inclusión
Entidad responsable  : Comisión Europea (DG Europaid)
Idioma  : Español- Inglés- Portugués
Dirección Web  : http://www.alis-online.org/

Portal de la Red Internacional de Socios @LIS, punto de encuentro de los proyectos 
financiados por el Programa @LIS-Alianza para el desarrollo de la SI con los expertos de la 
SI y los usuarios de toda Europa y América Latina.

@LIS es un programa estratégico de la Comisión Europea de cooperación entre Europa y 
Latinoamérica que busca promover el desarrollo económico y la participación ciudadana en 
una Sociedad de la Información globalizada.

@LIS actualmente apoya 19 proyectos en la región sobre e-gobernanza local, e-educación 
y diversidad cultural, e-salud pública y e-inclusión.

Proyectos @LIS: Directorio con los 19 proyectos demostrativos más las cuatro •	
acciones horizontales  seleccionadas por la Comisión Europea. Los proyectos 
están agrupados por área: e-educación, e-gobernanza, e-inclusión, e-sanidad y 
acciones horizontales.

Resultados @LIS: Información sobre resultados que han contribuido a disminuir •	
las brechas: de conectividad, sanitaria, informativa, educativa, formativa, laboral, 
colaborativa, entre el ciudadano y administración del Estado, y la brecha política y 
regulatoria. Cada resultado se presenta en una ficha, que incluye una descripción 
breve, dónde se ha desarrollado y el potencial de transferibilidad y uso.

Área de colaboración: Espacio de trabajo donde se puede encontrar herramientas, •	
expertos, instituciones e ideas de proyectos sobre la SI de Europa y América 
Latina y donde también podrás descubrir nuevos socios y redes de trabajo para 
tus proyectos.

Área de observación: Guía de orientación para la localización de información sobre •	
Sociedad de la Información en Europa, América Latina y el mundo. En esta sección 
se encuentran disponibles los siguientes recursos:

Observatories map: Mapa de observatorios de Sociedad de la Información de  x
Europa y América Latina. Seleccionado un país del mapa, será direccionado al 
observatorio de dicho país, donde podrá obtener información, datos e informes 
sobre SI a nivel nacional.

Funding opportunities: Últimas oportunidades encontradas para SI relacionados  x
con proyectos en y entre Europa y América Latina.

Documentation: Selección de documentos relevantes disponibles en línea sobre  x
el desarrollo de la SI entre Europa, América Latina y el mundo. A esta sección 
también se puede acceder desde el botón “Documentos” ubicado en el menú 
superior del sitio.

Descripción:

Recursos:
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Newsletter: Archivo de Newsletters publicados.•	

Ultimas noticias y desarrollos @LIS: Sección donde se publican las últimas •	
noticias de  @LIS.

Ir a:  Menú temático desde el cual se puede acceder a los proyectos de @LIS. •	
Las áreas de acción bajo las cuales se agrupan los proyectos son:  e-Health, 
e-Learning, e-Government, e-Inclusion. 

En cada área de acción además de proyectos, se provee  del enlace al Portal de 
la Comisión Europea correspondiente a dicha área de acción.

Delitos Informáticos
Tópicos  : Delitos informáticos/ Seguridad informática/ Telecomunicaciones/
    Comercio electrónico/ Protección de datos/ Propiedad intelectual en el mundo digital
Entidad responsable  : Delitosinformaticoas.com
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.delitosinformaticos.com/

Portal especializado en delitos informáticos que provee una variedad de información y 
recursos actualizados sobre la materia.

Descripción:

eDevelopment Thematic Group (World Bank)
Tópicos  : TICs/ Desarrollo/ Gobierno electrónico/ M- gobierno
Entidad responsable  : Banco Mundial
Idioma  : Inglés

Dirección Web
: http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/
EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEDEVELOPMENT/0,
,menuPK:559467~pagePK:149018~piPK:149093~asdfg:afg~theSitePK:559460,00.html

Sitio Web del e-Development Thematic Group del Banco Mundial, foro global y comunidad 
de profesionales interesados en el rol de las TICs en el desarrollo.

Bank Publications: Documentos publicados por el Banco Mundial sobre temas •	
relacionados con las TICs y el gobierno electrónico.

Recent events: Noticias e información sobre eventos, en formato texto y •	
Webcast.

Related links: Enlaces a otros sitios y recursos Web relacionados con las TICs y •	
el gobierno electrónico.

Descripción:

Recursos:
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e-Governance África
Tópicos   : Gobernanza electrónica- África/ Democracia electrónica/ TICs/
     Servicios público en línea / e-Justicia
Entidad responsable : United Nations Development Programme (UNDP/PNUD)
Idioma   : Inglés
Dirección Web  : http://www.egovernance-africa.net/en/index.php

E-Governance África es una iniciativa del UNDP (PNUD) que busca desarrollar una 
plataforma de conocimiento que adopte una posición firme en proyectos de e-gobernanza 
y programas relacionados en África, en vista de poner eficazmente a las TICs al servicio de 
la promoción de la gobernanza en el continente africano. 

Este sitio proporciona información y recursos agrupados bajo las siguientes categorías: 
e-Gov strategies & Policies; e-Democracy; e-Services; e-Administration; e-Access; e-Justice; 
Monitoring & Evaluation; Emerging Technologies; Research & Education; eGovernment & 
Development. Para cada categoría se incluyen recursos como  noticias, información sobre 
eventos, documentación, herramientas y proyectos.

Online Services:•	

e-Forum: Directorio de foros online temáticos. x

e-Library: Colección de documentos sobre e-gobernanza, TICs para el desarrollo  x
en África, Sociedad del Conocimiento, comercio electrónico, entre otros temas. 
Todos los documentos se pueden descargar libremente.

Knowledge Base: Base documental que constituye una biblioteca de referencia  x
de este Portal. En esta base se puede encontrar documentos sobre actividades 
que se realizan ó se han realizado en África en materia de e-gobernanza, 
notas prácticas, textos institucionales, y otros documentos significativos de 
organismos e instituciones que trabajan en la materia en dicho continente.

Descripción:

Recursos:
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E-Governance Capacity Building
Tópicos  : Gobierno electrónico/ Gobernanza electrónica
Entidad responsable  : UNESCO
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=2179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

La UNESCO entre sus múltiples quehaceres, trabaja en la construcción de capacidades 
en e-gobernanza con el objetivo de mejorar la entrega de información y servicios, que 
alienten la participación de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones y hacer 
del gobierno una entidad más responsable, transparente y efectiva.  

Este sitio corresponde a UNESCO Project on  E-governance, Proyecto que busca la 
promoción del uso de las herramientas TICs en los gobiernos locales a fin de fomentar la 
buena gobernanza.

Se desarrollaron e implementaron módulos de formación en e-governanza para los 
responsables de toma de decisiones en gobiernos locales, tomando en cuenta una 
evaluación previa de las necesidades y oportunidades de tres regiones: África, América 
Latina y el Caribe.

Book (s): Acceso a libros publicados por la UNESCO del área.•	

Documents: Documentos del Proyecto (estudios e informes).•	

Focus: Información y recursos del trabajo realizado en el marco del Proyecto •	
UNESCO de E-gobernance en las tres regiones prioritarias: África, América 
Latina y el Caribe. La información está agrupada por región.

Defining e-governance: Sección donde presenta una definición de e-gobernanza •	
según la UNESCO y de sus campos de acción. Además se agregan enlaces a 
artículos, libros y documentos sobre la materia y temas asociados.

Examples of e-governance:  Ejemplos y casos de estudio de e-gobernanza en las •	
tres regiones en las cuales se enfoca este Proyecto.

Useful link: Sitios de interés.•	

Descripción:

Recursos:

E-Governance Standards Portal
Tópicos  : Gobernanza electrónica/ Estándares/ Interoperabilidad
Entidad responsable  : Government of India
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://egovstandards.gov.in/

Portal de Estándares para e-Gobernanza de India. El Gobierno de India ha lanzado el Plan de 
Acción Nacional de e-Gobernanza (NeGP) como intento de apoyar el crecimiento de e-gobernanza 
en el país. El Plan propone la creación de ambientes G2G, G2B, G2E y servicios G2C.

Se han iniciado muchos proyectos en esta materia por parte de varias agencias gubernamentales 
aparentemente en forma aislada. En estos proyectos se han usado plataformas y aplicaciones 
distintas que raramente son interoperables entre si obteniendo como resultado que es difícil 
integrarlas, aún a pesar que muchas tienen rasgos y funcionalidades similares. Por lo anterior 
el Gobierno de India ha querido trabajar en la creación de estándares para e-gobernanza en el 
país que permita la interoperabilidad.

Descripción:
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E-Government in New Zealand 
Tópicos  : Gobierno electrónico- Nueva Zelanda/ Seguridad informática/
    Interoperabilidad/   Estándares
Entidad responsable  : New Zealand Government, State Services Commission
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.e.govt.nz/

Sitio Web del Programa de e-Gobierno de Nueva Zelanda. Este sitio es una fuente de 
información para las personas que trabajan en agencias gubernamentales de Nueva 
Zelanda que necesiten actualizarse, y obtener información oficial, fácilmente accesible 
sobre e-gobierno en el país, y provee una variedad de recursos para apoyar a las agencias 
en la consecución de sus metas en esta materia.

Policies: Esta sección contiene información y documentación de políticas •	
basadas en la Estrategia de E-Gobierno  para lograr las Metas de Desarrollo 
de los Servicios del Estado y la Estrategia Digital del gobierno. Las políticas 
incluidas en este apartado cubren un rango diverso de  problemas involucrados 
en e-gobierno en Nueva Zelanda (Open source; Domain name moderation; 
Governance & Funding;  Trust & Security; Trusted Computing & DRM y 
Participation). 

Standards: El éxito del e-gobierno depende del desarrollo y de compartir una •	
variedad de normas. Asimismo, el Programa de E-gobierno de Nueva Zelanda 
depende de un número de normas, colectivamente hablando está  E-government 
Interoperability Framework (e-GIF).  El Programa también tiene normas para 
metadata, llamado New Zealand Government Locator Service y la Norma 
Federated Enterprise Architecture (FEA).

Services: La State Services Commission proporciona una variedad de servicios •	
gubernamentales que permitan a cualquier agencia gubernamental lograr sus 
metas de e-gobierno de manera más eficaz, ó proporcionar un servicio que todas 
las agencias puedan usar para asegurar su esfuerzo y no duplicar recursos.  
 
Los servicios que se ofrecen en la actualidad son: Shared workspace, Public 
Sector Intranet, SEEMail, Authentication, Procurement, Government Shared 
Network, SecureMAIL (SecMX).

Resources: Esta sección contiene una selección de recursos sobre e-gobierno •	
en Nueva Zelanda y en otros países, incluyendo papers  y estudios. También se 
puede encontrar aquí un glosario y detalles de contacto.

E-government news: Noticias sobre e-gobierno en Nueva Zelanda.•	

What’s new on this site: Información  y recursos nuevos disponibles en este •	
sitio.

E-government toolkit: Acceso a herramientas disponibles en línea.•	

Descripción:

Recursos:
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Electronic Government and Information Technology 
Tópicos  : Gobierno electrónico- Estados Unidos/ TICs
Entidad responsable  : Gobierno de Estados Unidos, Office of Citizen Services and Communications, U.S.
    General Services Administration
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.usa.gov/Federal_Employees/Electronic_Government.shtml

Versión del Portal oficial del Gobierno de Estados Unidos para el gobierno electrónico, 
el USA.gov.  En este sitio se pone a disposición una gran cantidad de recursos Web y 
documentación oficial sobre e-gobierno y sobre las TI en el Estado norteamericano. Los 
recursos están agrupados bajo las siguientes categorías:

Recursos generales x

Planificación de capital y presupuesto x

Gobierno electrónico e interoperabilidad x

Contactos TI x

Servicios para Agencias TI x

Conocimiento y administración de registros x

Política y legislación x

Privacidad y seguridad x

Administración de Sitios Web x

Descripción:
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E-Local. Portal de los Estados y Municipios del Gobierno Federal 
de México.

Tópicos  : Gobierno electrónico local- México/ / Desarrollo local y regional/ Federalismo/
    Descentralización/ Probidad/ Transparencia/ Educación/Cultura/ Deporte/
    Asistencia social/ Seguridad ciudadana/ Gestión municipal/Democracia/ Migración/
    Ordenamiento territorial/ Finanzas municipales/ Grupos étnicos/ Equidad/ Medio ambiente
Entidad responsable  : Secretaría de Gobernación, Instituto Nacional para el Federalismo y el
    Desarrollo Municipal (México)
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.e-local.gob.mx/wb2/ELOCAL/

 
E-Local es un conjunto de acciones y herramientas de conocimiento y transformación 
del ámbito local, que tienen como base de operación las tecnologías de la información, 
especialmente Internet.

El Proyecto E-Local “Internet en todos los municipios” consta de productos y servicios 
claramente integrados, considerando al usuario final (funcionario municipal y ciudadanía), 
diseñados de una forma clara, de fácil uso y de una gran utilidad para éste. (Información 
extraída textualmente del sitio de E-Local)

Visita tu municipio: Herramienta que permite acceder a los sitios Web de los •	
distintos municipios de México. Se puede buscar por nombre del Estado y por 
Municipio.

Mejores prácticas: Acceso a documentos sobre mejores prácticas tanto de •	
México, Latinoamérica como del resto del mundo en: Profesionalización; 
Gobierno electrónico; Federalismo; Descentralización; Desarrollo Regional y 
Rural;  Educación y Cultura;  Atractivos culturales y turísticos; Gestión y Finanzas 
municipales; Seguridad pública; Asistencia social; Salud;  Servicios públicos; 
Democracia y Transparencia; Ordenamiento territorial; Deporte; Migrantes; 
Municipios del Mundo; Grupos étnicos y Equidad, y Medio ambiente.

Los nuevos municipios: Sección que entrega información sobre los nuevos •	
municipios creados en México.

Sitios de interés: Enlace a Sistema Nacional E- México, Municipios en el mundo, •	
Secretaría de Gobernación entre otros.

Enciclopedia de los municipios de México: Es una obra de investigación, de •	
consulta en línea,  que permite descubrir la riqueza de cada uno de los municipios 
situados a lo largo y ancho del territorio mexicano y que conforman un amplio 
mosaico de características que los hace únicos.

Descripción:

Recursos:
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Electronic Public Procurement
Tópicos  : e-Procurement- Europa/ Adquisiciones públicas
Entidad responsable  : Comisión Europea
Idiom  : Inglés – Francés- Alemán
Dirección Web  : http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/e-procurement_en.htm

Sistemas de información: Acceso a los siguientes sistemas de información: •	

Sistema Nacional de Información Municipal x

Enciclopedia de los Municipios de México x

Legislación básica local x

Directorio de Secretarías, Federal, Estatal, Representaciones Internacionales x

Portal Bibliotecario x

Federalismo Hacendario x

Los Municipios en Cifras  x

Noticias: Sección donde se publican noticias relacionadas con el gobierno local.•	

Participación ciudadana: Foros de participación y consulta ciudadana.•	

Documentos y recursos en línea: Acceso en texto completo a documentos y •	
recursos agrupados bajo áreas temáticas. (Para acceder a estos documentos 
utilice el menú superior) 
 
Para la búsqueda de información en este sitio utilice los menús que se ubican 
a ambos costados y en la parte superior del home page.

Portal que contiene información y documentos oficiales sobre la adquisiciones públicas a 
través de medios electrónicos en la UE.  Entre los tipos de documentos disponibles en este 
sitio  están guías, anuncios, noticias e informes y estudios, entre otros.

También en este sitio se puede acceder a documentación e información sobre adquisiciones 
públicas en general en la UE.

Descripción:
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EUROPA- Actividades de la Unión Europea- Sociedad de la Información
Tópicos  : Sociedad de la Información- Europa
Entidad responsable  : Unión Europea
Idioma  : Idiomas de los países de la UE
Dirección Web  : http://europa.eu/pol/infso/index_es.htm

Portal de la Unión Europea dedicado a publicar información, noticias y documentación 
sobre las actividades que realizó, está realizando ó realizará  la UE en diferentes áreas en 
el marco de la Sociedad de la Información.

Actualidad: Sala de prensa de la UE.•	

Actividades: Acceso a las 32 páginas de actividades de la UE, cada una es un •	
área temática, las cuales se mencionan a continuación: Aduanas; Agricultura; 
Ampliación; Asuntos institucionales; Audiovisual y medios de comunicación; 
Ayuda humanitaria; Comercio exterior; Competencia; Consumidores, Cultura; 
Derechos humanos;  Desarrollo; Economía y moneda; Educación, formación y 
juventud; Empleo y política social; Empresas; Energía; Fiscalidad; Investigación 
e innovación; Justicia, libertad y seguridad; Lucha contra el fraude; Pesca 
y asuntos marítimos; Medio ambiente; Mercado interior; Política exterior y 
de seguridad; Política regional; Presupuesto; Relaciones exteriores; Salud 
pública; Seguridad alimentaría; Sociedad de la información; Transporte.   
 
Cada actividad tiene su portal y un mapa del sitio, y se incluye (por ejemplo área 
aduanas) información como: 

Breves: información breve a modo de introducción en el área temática que se  x
está consultando.

Enlaces principales: Enlaces a organismos y entidades oficiales de la Comisión  x
Europea responsables de las distintas materias dentro del área de aduana.

Documentación: Acceso a documentos que abordan temas de la aduana en UE. x

Fichas de síntesis legislativas: Documentos e información actualizada oficial de  x
carácter legislativo en materia de aduana.

Textos jurídicos: Acceso a textos jurídicos relacionados con aduana en la UE. x

Instituciones: Directorio de instituciones y otros órganos de la UE (Consultivos, •	
financieros, interinstitucionales, descentralizados, especializados, entre otros).

La UE en breve: Acceso a información concisa sobre la UE, tal como: Panorama •	
de la UE, Tratados y legislación, Símbolos de la UE, Doce lecciones sobre Europa, 
Historia, Jerga de la UE, Países de la UE, Hechos y cifras clave y Presupuesto 
de la UE.

Documentos de la UE: Sección creada a fin de facilitar la búsqueda y localización •	
de documentos disponibles de la UE. Los documentos que se incluyen son 
actos legislativos, informes de actividad, folletos, documentos audiovisuales, 
documentos internos, archivos, etc. Este sitio está dividido en tres partes: 
Derecho europeo, Documentos comunes a las instituciones y Documentos de 
las instituciones.

Fuentes de información: Directorio de fuentes oficiales de la UE, las cuales están •	
todas accesibles libremente. Dentro de las fuentes que incluye este directorio están 
documentos internos, bases de datos, boletines, comunicados de prensa, documentos 
oficiales, legislación, estadísticas, foros de debate, mapas, entre otros.

Descripción:

Recursos:
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Gobierno Electrónico (Chile)
Tópicos  : Gobierno electrónico- Chile
Responsables  : Manuel J. Acevedo Aguilera y Alejandro Fernández Araya
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.e-gob.cl/index_.htm

Portal elaborado por un grupo de profesionales de la administración pública chilena e 
investigadores del gobierno electrónico

Acceso a noticias, resultados de encuestas, estudios, a artículos de interés sobre el 
gobierno electrónico en Chile y temas relacionados. Además en este sitio se encuentra 
disponible documentación oficial relevante del Estado de Chile  sobre la materia, junto con 
enlaces a sitios destacados.

Descripción:

Recursos:

GovTalk
Tópicos  : Gobierno electrónico- Reino Unido/ Estándares/ Servicios públicos en línea
Entidad responsable  : United Kingdom Government, Cabinet Office
Idioma  : Inglés 
Dirección Web  : http://www.govtalk.gov.uk/

GovTalk, portal  encargado en el Reino Unido difundir y dar acceso a documentos e 
información relativa a  políticas  y estándares para e-gobierno. Este sitio  busca permitir al 
sector público, industria y otros participantes interesados, trabajar juntos para desarrollar 
y aceptar políticas y estándares para gobierno electrónico en el Reino Unido.

Este sitio está dividido en dos áreas:

Schemas and Standards: Esta parte del sitio cubre todos los aspectos relacionados •	
con el marco de trabajo de la interoperabilidad en el gobierno electrónico (e-GIF), 
el Estándar de Metadata para e-Gobierno (GMS) y el Catálogo de Estándares 
de Datos Gubernamentales (GDSC). Se provee repositorios de proyectos, XML 
esquemas, buenas prácticas y casos de estudio, también herramientas y otra 
información relevante.

Policy documents: Esta sección contiene documentos de políticas TICs del •	
Cabinet Office Transformational Government, además permite la discusión en 
línea y asesorias que conduzcan al desarrollo de políticas de e-servicios.

Descripción:

Informática Jurídica y Derecho Informático
Tópicos  : Derecho informático
Idioma  : Español 
Dirección Web  : http://www.informatica-juridica.com/index.asp

Sitio argentino que ofrece a los investigadores en el campo del derecho informático, 
información sobre legislación, sentencias judiciales,  cursos de postgrado y eventos, 
además se puede encontrar directorios jurídicos de Internet, documentos, y bibliografía.

Descripción:
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IDABC. Interoperable Delivery of European eGovernment Services 
to public Administrations, Businesses and Citizens
Tópicos  : Gobierno electrónico/ e-Procurement/ Servicios públicos en línea/ Interoperabilidad
Entidad responsable  : Comisión Europea
Idioma  : Inglés 
Dirección Web  : http://ec.europa.eu/idabc/en/home

Programa IDABC simboliza la entrega de servicios europeos gubernamentales interoperables a la 
administración pública, empresas y ciudadanos. Esto significa el uso de oportunidades ofrecidas 
por las TICs para fomentar y apoyar la entrega sin fronteras de servicios públicos a los ciudadanos 
y empresas en Europa, mejorar la eficiencia y la colaboración entre las administraciones públicas 
europeas y contribuir para hacer de Europa un lugar atractivo para vivir, trabajar e invertir. 

Projects: Lista de proyectos impulsados en el marco de IDABC. Los proyectos •	
que se incluyen están en las áreas de: Agricultura, Competencia, Educación 
y Formación, Empleo y Políticas sociales, Empresa e industria, Medio 
ambiente, Salud y protección al consumidor, Mercado interno, Estadísticas. 
 
Se puede acceder a los proyecto a través de los siguientes índices:
Projects of Common Interest by policy area x
Projects of Common Interest in alphabetical order x
Horizontal Measures by objective x
Horizontal Measures in alphabetical order x
Archive- Projects of Common Interest x
Archive- Horizontal Measures  x

Your Europe: Acceso al  link del  portal de los servicios públicos europeos y nacionales •	
en línea Your Europa.

EProcurement: Información y documentación oficial sobre e-procurement vigente •	
para la UE (leyes, guías, buenas prácticas, requisitos, estudios, software).

EGovernment practice: Portal de Prácticas e-Gobierno, que busca proveer acceso a •	
información y al intercambio de prácticas de e-gob realizadas en Europa.

Open Source Observatory: Observatorio dedicado al software open source (OS) y •	
su uso en el sector público de Europa. En esta sección se publican noticias sobre 
lo  último  en materia de desarrollo de open source y de eventos en el sector 
público. Mensualmente se examina un estudio de caso donde se utiliza en las 
administraciones públicas OS, indicando sus ventajas. Este sitio también es la casa 
de la licencia pública de la Unión Europea, ofreciendo documentación y respuesta a 
preguntas frecuentes.

Interoperability: Documentos y recursos sobre la interoperabilidad para los servicios •	
e-gobierno europeos. En este apartado encontrará información sobre actividades 
del IDABC en materia de interoperabilidad, documentos, noticias, artículos y sitios 
relacionados.

Esignature: Información sobre la firma electrónica en e-gobierno en Europa. Desde aquí •	
se puede acceder a: Aplicaciones por países de UE, un glosario y su clasificación.

Resources: Esta sección provee acceso a una serie de recursos concernientes al •	
Programa IDABC y a sus actividades, incluyendo informes y estudios, links de interés, 
un archivo de nuevos recursos.

IDABC events: Información sobre eventos del IDABC.•	

Descripción:

Recursos:



Guía de E-Recursos Especializados
en Gobierno Electrónico y Administración Pública 47

MBD-EGP. Multilateral Development Banks e-GP Website
Tópicos  : Gobierno electrónico/ e-Procurement
Entidad responsable  : World Bank Group, Inter- American Development Bank, Nordic Development Fund,
    Asian Development Bank, African Development Bank
Idioma  : Inglés- Español
Dirección Web  : http://www.mdb-egp.org/index.aspx?PageId=home&Language=ES

Portal de bancos multilaterales de desarrollo, creado para proveer asistencia técnica a 
sus países miembros en el desarrollo de estrategias y soluciones para las adquisiciones 
gubernamentales a través de medios electrónicos.

Este sitio es una fuente única, que proporciona toda la información y herramientas 
desarrolladas por el Grupo de Trabajo en Adquisiciones Electrónicas (e-GP).

Herramienta e-GP: Acceso a un grupo de herramientas diseñadas para proveer a •	
los responsables de adquisiciones de los gobiernos de  guías estratégicas para la 
planificación, gestión, implementación y apoyo a las adquisiciones electrónicas. 
En este apartado encontrará recursos agrupados bajo  las siguientes categorías: 
Herramientas e-GP, Casos para el análisis y Enlaces.

Foro: Foros de discusión en línea sobre distintas temáticas relacionadas con •	
eProcurement.

Mapa interactivo: Base de datos con más de 30 sitios de adquisiciones por •	
medios electrónicos (e-GP). Esta herramienta busca servir a los gobiernos como 
una guía de lecciones aprendidas y un directorio de proyectos y estrategias e-GP 
que está en continuo crecimiento.

Definiciones: Sección donde se entregan definiciones de los principales términos •	
utilizados en el área de las adquisiciones electrónicas.

Otros recursos: Acceso a  otros recursos del área.•	

Descripción:

Recursos:
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Políticas de Tecnologías de Información y Comunicación
Tópicos  : Políticas TICs – Colombia
Entidad responsable  : Asociación para el Progreso de las Comunicaciones (APC), Colnodo
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://cmsi.colnodo.apc.org/index.shtml

Portal de Políticas de TICs en Colombia encargado de monitorear y hacer seguimiento a las 
acciones orientadas desde el gobierno en materia de telecomunicaciones, radiodifusión, 
convergencia tecnológica y apropiación de TIC, con la finalidad de motivar el conocimiento 
y la participación de la sociedad civil colombiana en estos temas.

Políticas TIC:•	

¿Qué son las políticas TIC?: Información sobre lo que se entiende por políticas  x
de TIC.

Estrategias nacionales de TIC: Información sobre estrategias nacionales en  x
materia de TIC. 

Legislación y regulación: Recursos e información sobre el marco normativo  x
nacional e internacional para las TICs.

Género y TIC: Información sobre demandas clave sobre género y las TICs. x

Inclusión digital: Sección sin información en este momento. x

Apropiación de TIC: Sección sin información en este momento. x

Gobierno electrónico: Recursos e información sobre gobierno electrónico. x

Software libre: Recursos e información sobre software libre. x

Cada una de estas subsecciones tiene asociado recursos como: noticias, eventos, 
documentos, y enlaces de interés. 

Descripción:

Recursos:
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Portal de la Sociedad de la Información en Europa
Tópicos  : Sociedad de la Información- Europa/ Cultura/ Administración electrónica/
    Inclusión/ e-Business/ e- Inclusión/ PYME/ Transporte/ Industria/ Educación/
    Alfabetización digital/ Innovación/ Políticas públicas/ Seguridad Informática
Entidad responsable  : Comisión Europea
Idioma  : Español- Inglés- Francés- Italiano- Portugués- Alemán
Dirección Web  : http://ec.europa.eu/information_society/index_es.htm

El Portal de la Sociedad de la Información en Europa es la puerta de entrada a información 
y recursos relevantes y actuales sobre la Sociedad de la información en la UE.

Políticas: Información, documentos  y recursos sobre las políticas públicas •	
relacionadas con Sociedad de la Información en la UE. Algunas de las políticas 
que se abordan son ¡2010; política audiovisual y de medios;  Política de propiedad 
intelectual/ derecho de autor; Política de espectro radioeléctrico; Política de 
Itinerancia; Política de telecomunicaciones; Política de intimidad y spam.

Actividades: Información sobre las diferentes actividades que está realizando la •	
UE en el marco de la Sociedad de la Información: TICs, automóvil inteligente, 
bibliotecas digitales, e-safety, e-inclusión, e-contentplus, IDABC, Galileo, 
MEDIA 2007, PAT –TIC, relaciones internacionales, seguridad en la red. 

Kiosco de prensa: Sección donde se publican dossieres y comunicados de •	
prensa.

Lecturas esenciales: Acceso a documentación clave sobre SI y temas •	
relacionados.

Novedades: Apartado donde se publican novedades.•	

Calendario: Calendario de actividades y eventos.•	

Publicaciones: Directorio  de publicaciones  sobre SI y temas asociados. Todas •	
son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:

Recursos:
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Tu Europa = Your Europa
Tópicos  : Gobierno electrónico/ Servicios públicos en línea- Europa
Entidad responsable  : Comisión Europea, Programa IDABC
Idioma  : Idiomas de los países de UE
Dirección Web  : http://ec.europa.eu/youreurope/index_es.html (Español)
    http://ec.europa.eu/youreurope/

Portal de los servicios públicos europeos y nacionales en línea. Este sitio busca facilitar la 
información práctica a los ciudadanos y empresas sobre sus derechos y posibilidades en la 
UE. Está centrado en la vida real en situaciones de carácter transfronterizo, como ciudadanos 
europeos que desean trabajar o estudiar en otro país de la UE, ó bien empresas interesadas 
en trasladarse a otro país comunitario o en abrir una filial en otro Estado miembro.

La información ofrecida se divide en dos campos: Ciudadanos y Empresas. Cada uno de ellos 
facilita datos de interés específicos para los ciudadanos o para las actividades empresariales. 
Puedes acceder a la información de cada campo seleccionando el recuadro en color 
correspondiente, situado en la parte superior del menú izquierdo. 

Descripción:

USE-ME.GOV
Tópicos  : M- gobierno/ Usabilidad
Entidad responsable  : EDISOFT Portugal, Amena, Universidade do Minho,  Indra,
    The Poznan Universit of Economics, FIT, Arakne, IntuiLab
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.usemegov.org/

USE-ME.GOV es un proyecto de investigación y desarrollo diseñado para apoyar y fomentar 
el acceso a nuevos servicios de gobierno electrónico en cualquier momento y lugar a través 
del uso de tecnologías de comunicación móviles e Internet. Este Proyecto está basado en la 
cooperación entre la administración pública, empresas de TICs y universidades.

La meta principal de USE-ME.GOV es contribuir a la nueva generación de plataformas 
abiertas de servicios para usuarios móviles que pueden ser compartidos por una red 
de autoridades e instituciones en términos de infraestructura tecnológica, información 
(contenido), así como de un marco de trabajo para la explotación comercial. 

Este sitio proporciona información y recursos sobre el Proyecto, su descripción, objetivos, 
metodología, servicios pilotos, novedades, socios y enlaces de interés.

Descripción:
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Revistas online
AR: Revista de Derecho Informático
Tópicos  : Derecho informático/ Derecho de las TICs/ Gobierno electrónico/ Acceso a información/
    Acceso a las TICs/ Activismo digital/ Contratos informáticos/ e-Justicia/ Cyber 
Banking/    Delitos y TICs/ Derechos de Autor/ Propiedad Intelectual/ Derecho laboral y TICs/ 
    Documento digital/ Comercio electrónico/ Democracia electrónica/
    Intercambio electrónico de datos/ Firma electrónica/ Gobernanza electrónica/
    Propiedad industrial en Internet/ Seguridad nformática/ Sociedad de la Información/   
    Software/ Telecomunicaciones/ Telefonía e IP/ SPAM
Entidad responsable  : Alfa- Redi
Idioma  : Español
Año de inicio   : 1998
ISSN  : 1681-5726
Periodicidad  : Mensual
Dirección Web  : http://www.alfa-redi.org/rdi.shtml

Revista en línea  especializada en derecho informático y temas asociados. Esta revista 
publica artículos que expresen el quehacer en Iberoamérica en temas de Políticas y Marco 
Regulatorio de Sociedad de la Información.

Ofrece acceso a los artículos en texto completo en forma gratuita.

Descripción:

E-Government Bulletin
Tópicos  : Gobierno electrónico/ Conferencias
Entidad responsable  : Headstar
Idioma  : Inglés
Año de inicio   : 1998
Dirección Web  : http://www.headstar.com/egb/

E-Government Bulletin fue el primer e-mail newsletter publicado en el Reino Unido 
enfocado exclusivamente en el uso de Internet, TICs, radio y tv digital, telefonía móvil y 
otras tecnologías digitales por el gobierno central y local, y por otras instituciones públicas 
que entregan servicios.

Actualmente este Boletín proporciona información sobre las más importantes conferencias y 
otros eventos sobre la materia. Además de proporcionar un espacio para los debates en línea.

Descripción:
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EJEG. Electronic Journal of e-Government
Tópicos  : Gobierno electrónico
Entidad responsable  : Academic Conferences Limited
Idioma  : Inglés
Año de inicio   : 2003
ISSN  : 1479-439x
Periodicidad  : Irregular
Dirección Web  : http://www.ejeg.com/index.htm

Revista en línea  especializada en gobierno electrónico, cuyo objetivo es publicar artículos y 
papers que contribuyan a desarrollar el estudio y la práctica de todos los aspectos del e-gob 
y de la integración de tecnologías en el sector público.

Descripción:

European Journal of ePractice
Tópicos  : Gobierno electrónico/ Servicios centrados en el usuario/ Interoperabilidad/ Open 
Source/     Seguridad informática/ e-Procurement/ Democracia electrónica/ e-Accesibilidad/
    Alfabetización digital/ Servicios de telemedicina
Entidad responsable : Comisión Europea, P.A.U. Education, S.L.
Idioma  : Inglés
Año de inicio   : 2007
ISSN  : 1988-625X
Periodicidad  : 5 veces al año
Dirección Web  : http://www.epracticejournal.eu/ 
 

Revista en línea de la comunidad ePractice.eu, patrocinada por la Comisión Europea 
como parte de su actividad de intercambio de buenas prácticas. Esta revista fue lanzada 
en noviembre de 2007 y su objetivo es reforzar la visibilidad de artículos así como de 
profesionales que construyen una comunidad de eTransformación. La revista promueve 
la difusión e intercambio de buenas prácticas en materia de e-gobierno, e-salud, e 
e-inclusión.

Actualmente la revista tiene un público de 50.000 profesionales en Europa y en otros 
lugares del mundo.

Descripción:
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IDP. Revista de Internet, Derecho y Política
Tópicos  : Internet/ Comercio electrónico/  Ciencia política/ Administración pública/
    Gobierno  electrónico/ Democracia electrónica/ Gobernanza electrónica/ TICs/
    Derecho penal/ Sociedad de la Información
Entidad responsable  : UOC, Estudios de Derecho y Ciencia Política
Idioma  : Español
Año de inicio   : 2005
ISSN  : 1699-8154
Periodicidad  : Semestral
Dirección Web  : http://idp.uoc.edu/6/esp/index.html

Revista académica en línea impulsada por los Estudios de Derecho y Ciencia de la UOC, que 
busca la comunicación y divulgación científica de los trabajos de análisis de investigación 
sobre los retos y las cuestiones que las TICs plantean con respecto al derecho y la ciencia 
política. Esta publicación pretende ser una plataforma de reflexión y discusión sobre el 
contenido y alcance que las TICs y, en particular  Internet tienen en las áreas del derecho, 
la política y la administración pública. 

Las áreas temáticas que cubre esta revista son:
Comercio electrónico  x

Democracia y administración electrónica  x

Derecho penal y sociedad de la información  x

E-justicia  x

Fiscalidad y tecnologías de la información y la comunicación  x

Gobernanza de Internet  x

Gobernanza local  x

Nombre de dominio  x

Propiedad intelectual  x

Protección de datos  x

Reforma penal  x

Firma electrónica  x

TIC y política  x

Voto electrónico x

Ofrece acceso a los artículos en texto completo en forma gratuita.

Descripción:
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IJPIS. International Journal of Public Information Systems
Tópicos  : Sistemas de información pública
Entidad responsable  : Mid Sweden University
Idioma  : Inglés
Año de inicio   : 2005
ISSN  : 1653-4360
Dirección Web  : http://www.ijpis.net/

Revista en línea que quiere unir a investigadores y otros profesionales que compartan un 
interés común por los procesos, la naturaleza, significancia e implicaciones del diseño de 
sistemas de información pública.

La revista publica artículos analíticos y comparativos, ensayos, estudios de caso, y books 
reviews sobre diferentes temas relacionados con los sistemas de información públicos. 

Ofrece acceso a los artículos en texto completo en forma gratuita.

Descripción:

Mundo en Línea
Tópicos  : TICs/ Seguridad informática/ Software/ Gobierno/ Finanzas/ Telecomunicaciones/
    Telefonía móvil/ Hardware
Idioma  : Español
Año de inicio   : 2001
Periodicidad  : Diaria
Dirección Web  : http://www.mundoenlinea.cl/index.php

Diario electrónico chileno que publica noticias de actualidad tecnológica nacional e 
internacional.

La información que publica este diario se agrupa bajo las siguientes categorías: 
Seguridad, Nuevos productos, Entrevistas, Software, Internet, Editorial, Zona ejecutiva, 
Opinión, Telefonía móvil, Estudios TIC, Gobierno, Internacional, Nacional, Hardware, 
Telecomunicaciones, Vida digital, Games, Finanzas, Novedades MEL, Sitios

Descripción:
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Observatorio de la Sociedad de la Información. Revista de prensa en línea
Tópicos  : Sociedad de la Información
Entidad responsable  : UNESCO Montevideo
Idioma  : Español
Año de inicio   : 2001
Dirección Web  : http://www.unesco.org.uy/informatica/observatorio/

Revista en línea de la UNESCO que publica noticias sobre TICs y la Sociedad de la 
Información. Permite la suscripción gratuita para recibir vía e-mail  un resumen semanal de 
las noticias publicadas en esta revista.

Ofrece acceso a los artículos en texto completo en forma gratuita.

Descripción:

Textos de la CiberSociedad
Tópicos  : Cibersociedad/ TICs- Aspectos sociales
Entidad responsable  : Observatorio para la Cibersociedad
Idioma  : Español- Catalán
Año de inicio   : 2001
ISSN  : 1577-3760
Periodicidad  : Continua
Dirección Web  : http://www.cibersociedad.net/textos/index.php

 Revista en línea especializada en el tema del ciberespacio desde el enfoque de las ciencias 
sociales y humanas.

Ofrece acceso a los artículos en texto completo en forma gratuita.

Descripción:

UOC Papers
Tópicos  : Sociedad del Conocimiento/ TICs
Entidad responsable  : UOC
Idioma  : Catalán- Español- Inglés
Año de inicio   : 2005
ISSN  : 1885-1541
Periodicidad  : Semestral
Dirección Web  : http://www.uoc.edu/uocpapers/6/esp/index.html

Revista académica en línea de la UOC,  con una orientación interdisciplinaria, que tiene 
como objetivo publicar trabajos  originales, académicos,  de divulgación que se centren en 
los efectos e influencias del uso intensivo de las TIC en las personas, las organizaciones y 
la sociedad en general.

Ofrece acceso a los artículos en texto completo en forma gratuita.

Descripción:
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Páginas web Personales
Página personal de J. Ignacio Criado
Tópicos  : Administración electrónica/ Gobierno electrónico
Responsable  : J. Ignacio Criado
Entidad responsable  : Universidad Autónoma de Madrid
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.uam.es/personal_pdi/derecho/icriado/ 

Página personal de J. Ignacio Criado, especialista en ciencias políticas, gobierno e 
e-administración, profesor de la Universidad Autónoma de Madrid. 

Administración electrónica:•	

Grupos de investigación: Sección con información sobre algunos grupos y  x
centros de investigación sobre e-administración. Se entregan datos sobre sus 
investigadores principales, líneas de trabajo, Universidad de origen, Sitio Web.

Publicaciones: Bibliografía selecta de publicaciones sobre la materia, tanto en  x
inglés como en español. Toda en formato impreso.

Enlaces: Acceso a directorio de sitios y recursos Web sobre e-administración. x

Descripción:

Recursos:

Web Page from Steven Clift
Tópicos  : Democracia electrónica
Responsable  : Steven Clift
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.publicus.net/

Página personal de Steven Clift, investigador y especialista en democracia electrónica. 

En esta página el Sr. Clift deja disponible una selección de sus artículos en texto completo, 
además provee un directorio anotado de sitios Web sobre democracia electrónica, gobierno 
electrónico y temas afines.

Descripción:
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Blogs

Administraciones en Red
Tópicos  : Gobierno electrónico/ Gestión pública/ Gestión municipal/ Sociedad del Conocimiento/
    Calidad de servicio/ TICs/ Gobernanza
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://eadminblog.net/

Blog creado por iniciativa de un grupo de personas que trabajan en el desarrollo de la 
administración digital vasca, y que tienen el deseo de compartir sus experiencias, 
conocimientos y opiniones. 

Este Blog busca ser un espacio de encuentro para personas provenientes de diversos 
ámbitos (organizaciones públicas, universidades y empresas) que compartan un  interés 
común de colocar las administraciones públicas en la red.

En este recurso se publican noticias, novedades y artículos sobre temas relacionados con 
la administración digital, como son los modelos de presencia en Internet, los mecanismos 
de participación ciudadana, la tramitación en línea de los servicios, etc.

Descripción:
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Bases de Datos
Comercio Electrónico Global
Tópicos  : Comercio electrónico/ Marketing para e-business/ Gobierno electrónico
Entidad responsable  : Comercio Electrónico Global S.C.(España)
Idioma  : Español- Inglés
Dirección Web  : http://www.e-global.es/downloads.html

Biblioteca digital especializada en comercio electrónico. Provee acceso a documentos en 
texto completo, previo registro,  en español e inglés sobre temas como:

Gestión/ ERP-SCM/ e-Logística x

E-Marketing/ Modelos de negocios x

Usabilidad x

Comercio electrónico móvil e inalámbrico x

Temas legales y legislación x

E-Gobierno y Administración electrónica x

Software libre para la gestión de e-negocios, entre otros. x

Descripción:

Base de datos referencial de recursos Web sobre gobierno, y de Cd-Roms disponibles en la 
Biblioteca Koerner de la University of British Columbia.  Cientos de links incluidos en esta 
base de datos son de sitios de agencias provinciales y federales de Canadá, Estados Unidos 
e Internacionales. Para cada sitio se entrega una descripción.

Esta base de datos contiene: Sitios Web gubernamentales, informes, publicaciones 
periódicas, informes estadísticos, bases de datos, directorios y otras publicaciones 
gubernamentales selectos.

Descripción:

GovInfo: Government on the Web
Tópicos  : Gobierno/ Estadísticas nacionales/ Estudios asiáticos/ Comercio/ Educación/ 
    Forestación/ Agricultura/ Humanidades/ Derecho/ Ciencias de la vida/
    Ciencias/ Ingeniería/ Ciencias sociales
Entidad responsable  : University of British Columbia
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://toby.library.ubc.ca/govinfo/govinfo.cfm, 
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PROTIC. Inventario Regional de Proyectos de Tecnologías de 
Información y Comunicación para América Latina y el Caribe
Tópicos  : Proyectos TICs- América Latina y el Caribe/ Educación/ Alfabetización digital/ Economía/
    Comercio electrónico/ Salud/ Telemedicina/ Gobierno/ Cultura/ Gobierno electrónico/
    Medio ambiente/ Software
Entidad responsable  : Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA), Colnodo,
    Programa Sociedad de la Información de la CEPAL
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.protic.org/index.shtml

Base de datos que pretende ser una respuesta a la escasez de información sobre proyectos 
TICs en América Latina y El Caribe, y fomentar la participación de los actores involucrados 
en su mantenimiento y mejoramiento.  Este recurso está orientado a los responsables de la 
toma de decisiones y a todas las personas interesadas  y que trabajen en esta área.

Para cada proyecto se presenta una ficha que incluye: una descripción, Metas eLAC con 
la que cumple, la clasificación temática del proyecto, tipo de proyecto, inicio y fin de 
actividades, monto financiero por año, organización financiadora del proyecto, organización 
de contacto, y lugar donde se implementará el proyecto.

Descripción:
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SIARE- Gobierno electrónico y Sociedad de la Información
Tópicos  : Gobierno electrónico- América Latina y el Caribe/ Servicios públicos en línea/
    Ciudades Digitales / Ciudades del Conocimiento/ Sociedad de la Información
Entidad responsable  : Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo (CLAD), UNPAN
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.clad.org.ve/siare/innotend/gobelec/gobelec.html

Subdivisión de la Base de datos SIARE dedicada al gobierno electrónico y la Sociedad de la 
Información en el contexto de América Latina y El Caribe. En esta sub-base de datos se puede 
encontrar documentos y recursos de políticas, planes, programas y marco legal del gobierno 
electrónico por país,  además de  cuadros comparativos de experiencias clave en cuanto:

Sitios de Trámites x

Sitios de interfaz Estado- Ciudadano x

Sitios de Información Normativa x

Sitios de “Ventanilla Única” para empresas x

Sitios de Compra y Contratación x

Sitios de Ética Pública y Lucha contra la Corrupción x

Sitios de Modernización de la Gestión Pública x

Sitios de Defensor del Pueblo x

Sitios de Cooperación Vertical x

Sitios de Administración Tributaria x

Sitios Educativos x

Sitios Gubernamentales de Salud x

Sitios de Ciudades Digitales y Ciudades del Conocimiento x

Sitios de Sociedad de la Información  x

Índices E-Gob- Países de América Latina y El Caribe•	

Directorio de Instituciones con responsabilidades en e-Gob en Iberoamérica•	

Ofertas de Formación en Gobierno Electrónico•	

Directorio Comentado de Portales en Gestión Pública•	

Documentos sobre Gobierno Electrónico•	

Experiencias Iberoamericanas en el desarrollo del Gobierno Electrónico•	

Comunidad de E-Learning del CLAD•	

Descripción:

Recursos:
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UN E-Government Readiness Knowledge Base (UNKB)
Tópicos   : Gobierno electrónico/ TICs/ Gestión pública/ Gobierno
Entidad responsable : UNPAN, UNDESA, DPADM
Idioma   : Inglés 
Dirección Web  : http://www2.unpan.org/egovkb/

UNKB es una base interactiva de conocimiento global que provee acceso a información 
y datos sobre e-gobierno. Esta base de datos de conocimiento fue creada por la Division 
for Public Administration and Development Management (DPADM) del United Nations 
Department of Economic and Social Affairs (UNDESA)  para proveer a los gobiernos y todos 
los miembros de la sociedad civil un fácil acceso a valiosa información para la investigación, 
educación y para propósitos de planificación.

Data Center: Centro desde donde se puede acceder a información y datos, •	
principalmente cuantitativos, sobre el nivel de e-readiness por país. En esta 
sección la información se presenta a través de un ranking de e-readiness, donde 
actualmente hay 183 países para cada uno de los cuales se entregan datos 
comparativos y el puntaje obtenido en cada categoría que se evaluó, entre otros 
(country profile).

Global Survey: Acceso a Global e-Government Readiness Reports y a estudios •	
actuales donde se  evalúa cómo los gobiernos usan las TICs para proveer 
acceso e inclusión para todos. Cada estudio ofrece una visión de las diferentes 
estrategias y temas comunes en el desarrollo de e-gobierno en las regiones 
y entre ellas. En los Global e-Government Readiness Reports se hace una 
valoración de los sitios Web, la infraestructura de telecomunicación y la 
dotación de recursos humanos. 

Resources: Servicio que provee una colección en crecimiento de •	
recursos de gobierno electrónico que facilite el acceso a datos e 
información que apoye los esfuerzos del programa de preparación 
(desarrollo) del e-gobierno en el mundo y pueda ayudar a crear los 
fundamentos para un red de información internacional de e-gobierno.  
 
En este apartado se entrega spotlights y enlaces a sitios gubernamentales de 
cada país.

Country profile: Acceso a expedientes los países que forman parte del ranking, •	
donde se entregan los indicadores medidos, y las puntuaciones obtenidas, entre 
otros datos.

Descripción:

Recursos:
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Repositorios, Hemerotecas,  
Bibliotecas  Virtuales

eGovernment Library
Tópicos  : Gobierno electrónico
Entidad responsable  : Comisión Europea
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://europa.eu.int/idabc/en/chapter/254

 

Repositorio digital de la Unión Europea, donde se almacena y provee acceso online a 
documentación oficial y  esencial en materia de e-gobierno en la región. 

A través de esta página se puede también acceder también a IDABC (Interoperable Delivery 
of European eGovernment Services to Public Administrations, Businesses and Citizens)

Descripción:

HICSS Digital Library
Tópicos  : Inteligencia artificial/ Biotecnología/ Tecnología móvil/ Redes/ Gobierno electrónico/
    Computación/ e-Learning/ Multimedia/ Hardware/ Software/ Internet/
    Ingeniería de datos/ TICs/ Seguridad informática/ Ambientes virtuales/
    Servicios Web semánticos/ Comercio electrónico
Entidad responsable  : Hawai International Conference on System Science (HICSS), IEEE
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.hicss.hawaii.edu/diglib.htm

 

Sitio de la Hawaii International Conference on System Science (HICSS),  que pone 
a disposición de la comunidad internacional interesada en sistemas tecnológicos e 
informáticos aplicados a diferentes campos de acción tales como la educación, el comercio 
electrónico, el gobierno, etc., dos tipos de recursos:

Digital Library of Proceedings: Repositorio digital donde se encuentran •	
disponibles todos los proceedings de la Hawaii International Conference 
on System Science (HICSS), ordenados por año. Se ofrece la posibilidad 
de descargar en texto completo todas las  ponencias contenidas en cada 
proceeding.

Symposium, Workshop, Reports and Monographs: Acceso a una selección de •	
reportes y monografías presentadas en simposios y talleres, todos disponibles 
en texto completo.

Descripción:
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Institute for Electronic Government Library (IBM)
Tópicos  : Gobierno electrónico
Entidad responsable  : IBM
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www-1.ibm.com/industries/government/ieg/library/library.html

 

Centro abierto en mayo de 1996 que busca entregar facilidades y demostraciones diseñadas 
para educar a los líderes técnicos y no técnicos con  ejemplos de negocios de demanda en 
el sector público.

Las demostraciones incluyen muchos ejemplos de soluciones tecnológicas en la práctica y 
casos de estudio de esas implementaciones. Aquí la tecnología es localizada en el contexto 
de beneficiar a los ciudadanos, a la economía y a la sociedad. 

Harvard: Información sobre John F. Kennedy School of Government.•	

Case studies: Acceso a documentos con casos de estudio elaborados por •	
Harvard University.

Caldow papers: Selección de papers de Janet Caldow.•	

Books: Reseñas de libros sobre temas relacionados con el gobierno electrónico. •	
Algunos disponibles en texto completo en forma gratuita.

Articles: Acceso a una selección de artículos de la materia.•	

Descripción:

Recursos:
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Victorian E-Government Resource Centre
Tópicos  : Gobierno electrónico/ Democracia electrónica
Entidad responsable  : Victorian Government (Australia)
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.egov.vic.gov.au/

Repositorio digital del Victorian Government de Australia, que contiene documentos sobre 
iniciativas e investigaciones internacionales en materia de e-gobierno. Este sitio provee 
acceso información sobre las estrategias de gobierno electrónico, políticas, estándares 
Web, TICs y mejores prácticas de sitios Web gubernamentales del Victorian Government. 

Este dinámico sitio busca ayudar a la comunidad a aprender de otros y a continuar usando 
las nuevas tecnologías en la entrega de servicios públicos a los ciudadanos de Victoria.

Focus on countries: Artículos y recursos relacionados con actividades en materia •	
de e-gob en países y regiones específicas.

Government initiatives: Artículos y recursos que describen iniciativas con •	
respecto a e-gob.

Policies and standards: Artículos y recursos sobre políticas y estándares •	
relacionados con e-gob.

Topics A-Z: Índice temático desde el cual se puede acceder a los artículos y •	
recursos que contiene este sitio.

Trends and issues: Tendencias y problemas emergentes en e-gob y TICs •	
relacionadas con el gobierno.

Victorian Government resources: Artículos y recursos sobre implementación de •	
e-gob e e-democracia en el Estado de Victoria, Australia.

Website practice: Artículos y recursos sobre prácticas Web en gobierno.•	

What’s new: Información sobre nuevos recursos ingresados al e-Government •	
Resource Centre.

Mailing list: Lista de correos.•	

RSS News Feeds: Acceso a boletines de novedades RSS que publica este Centro, •	
todos se pueden suscribir gratuitamente.

Descripción:

Descripción:
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Directorios

Directorio de Gobierno Electrónico
Tópicos  : Gobierno electrónico- Venezuela
Entidad responsable  : Gobierno de Venezuela
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.gobiernoenlinea.gob.ve/directorioestado/index.html

Directorio de sitios Web de instituciones, organismos y personas pertenecientes al Estado 
venezolano y que tienen relación con gobierno electrónico en  dicho país. También este 
directorio proporciona acceso a reportajes y artículos sobre: Plan Nacional de Tecnologías 
de Información, Aspectos legales, Iniciativas en pro del gobierno electrónico, Alcaldías 
digitales, Políticas públicas y la infoalfabetización y Experiencias exitosas.

Descripción:

E-Administración Enlaces 
Tópicos  : Administración electrónica/ Gobierno electrónico
Responsable  : J. Ignacio Criado
Entidad responsable  : Universidad Autónoma de Madrid
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.uam.es/personal_pdi/derecho/icriado/eAdministracionEnlaces.htm

Directorio de sitios Web sobre e-administración y gobierno electrónico.Descripción:
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Obras de Referencia
Electronic Commerce Dictionary
Tópicos  : Comercio electrónico
Responsable  : Ted Haynes
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.tedhaynes.com/haynes1/newterms.html

Diccionario especializado de términos de comercio electrónico.Descripción:

Stanford Encyclopedia of Philosophy
Tópicos  : Filosofía
Entidad responsable  : Stanford University, Metaphysics Research Lab
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://plato.stanford.edu/archives/win2006/contents.html 

 Enciclopedia de filosofía.Descripción:



Recursos Electrónicos 
Especializados en
Administración Pública
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Observatorios

Observatorio de Género y Equidad
Tópicos  : Género/ Equidad/ Políticas públicas de equidad
Entidad responsable  : Observatorio de Género y Equidad, OXFAM, UNIFEM
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.observatoriogeneroyliderazgo.cl/

El Observatorio de Género y Equidad busca ser un espacio e instrumento de instituciones y 
organizaciones de mujeres de la sociedad civil chilena, destinado a la reflexión, monitoreo 
y evaluación del proceso político iniciado con el Gobierno de Michelle Bachelet y su agenda 
de equidad de género y social. 

Misión:
El Observatorio de Género y Equidad tiene como misión dar voz y empoderar a •	
las mujeres y sus organizaciones para ejercer una ciudadanía activa y fiscalizar 
los compromisos del Gobierno de Michelle Bachelet con la equidad de género y 
el avance de las mujeres. Asimismo, influir en las políticas destinadas a superar 
la baja participación de las mujeres y la discriminación de que son objeto.  
 
A partir del conocimiento producido por expertas y del debate crítico realizado 
por sus integrantes, aportará a la profundización democrática que conlleva el 
ejercicio de los derechos y el fortalecimiento de una cultura ciudadana.

Acciones ciudadanas: Acceso a selección de observatorios ciudadanos •	
tanto chilenos como extranjeros, a documentos de control ciudadano como 
son el Índice de Compromiso Cumplido –ICC y los Informes Sombras. 
 
El Índice de Compromiso Cumplido (ICC) es un instrumento político-técnico para 
ejercer “control ciudadano” sobre el cumplimiento, por parte de los gobiernos, 
de los acuerdos internacionales y sus políticas nacionales para la equidad de 
género. El ICC es un sistema de indicadores que busca mostrar el grado de 
avance de la situación de las mujeres en materias relevantes para ellas, y con 
ello producir un impacto político que sirva de presión para avanzar en dirección 
de la  equidad de género.  

Recursos para la acción: Acceso a estadísticas, manuales, centros de •	
documentación de género.

Enlaces: Directorio de sitios de interés de género a nivel nacional e •	
internacional.

Latinoamérica: Directorio de observatorios de género.•	

Descripción:

Recursos:
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Observatorio de Políticas Públicas de Derechos Humanos del  
MERCOSUR
Tópicos  : Derechos humanos- América Latina/ Políticas públicas
Entidad responsable  : Observatorio de Políticas Públicas de Derechos Humanos del MERCOSUR
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.observatoriomercosur.org.uy/es/index.php

Sitio del Observatorio de Políticas Públicas de Derechos Humanos del MERCOSUR.

 
Actividades: Información sobre eventos sobre derechos humanos en el •	
MERCOSUR.

Noticias: Archivo de noticias sobre derechos humanos en la región.•	

Documentos MERCOSUR: Acceso a documentos en texto completo sobre •	
derechos humanos a instancias del MERCOSUR.

RADDHH MERCOSUR: Documentos en texto completo generados por instancias •	
de la Reunión de Altas Autoridades de Derechos Humanos y Cancillerías del 
MERCOSUR y Estados Asociados (RADDHH).

Vínculos MERCOSUR: Enlaces a instituciones del MERCOSUR.•	

Políticas Públicas de Derechos Humanos del MERCOSUR: Base de datos de •	
publicaciones del Observatorio sobre derechos humanos.

Descripción:

Recursos:
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OIDP. Observatorio Internacional de la Democracia Participativa
Tópicos  : Democracia participativa/ Políticas públicas/ Participación ciudadana
Entidad responsable  : OIDP
Idioma  : Español- Catalán- Inglés- Francés- Portugués
Dirección Web  : http://www.oidp.net/castella/

Observatorio internacional, que se concibe como un espacio abierto a todas las ciudades 
del mundo, entidades, organizaciones y centros de investigación que quieran conocer, 
intercambiar y aplicar experiencias sobre democracia participativa en el contexto local, ello 
a fin de profundizar la democracia en los gobiernos de las ciudades, promover la integración 
de todos los ciudadanos y ciudadanas en el gobierno local, aplicar políticas locales de 
desarrollo sostenible y cohesión social y conocer prácticas innovadoras de participación 
activa de la ciudadanía en las políticas públicas, en la planificación y gestión urbana.

 
Experiencias: Banco de experiencias internacionales en materia de democracia •	
participativa llevada a cabo por países miembros del OIDP.
Noticias: Archivo de noticias publicadas en el OIDP.•	
Agenda: Agenda de eventos internacionales en la materia.•	
Estudios: Acceso a información sobre estudios que se realizaron en distintos •	
países del mundo sobre democracia participativa, política, Estado y temas 
relacionados.
Documentos: Documentos en texto completo publicados por la OIDP (guías, •	
informes).

Links: Sitios de interés.•	

Descripción:

Recursos:

Observatorio Mundial de Ética (GEOBS)
Tópicos  : Ética
Entidad responsable  : UNESCO
Idioma  : Español- Inglés- Francés
Dirección Web  : http://www.unesco.org/shs/ethics/geo/user/?action=select&lng=es

Observatorio internacional especializado en ética. Este Observatorio es un sistema de 
información que provee acceso a 5 bases de datos, que se mencionan a continuación:

GEObs 1. Quién es quién en el ámbito de la ética: Base de datos de especialistas  x
en ética de todo el mundo.

GEObs 2. Instituciones de ética: Base de datos de instituciones, comisiones y  x
comités en el ámbito de la ética.

GEObs 3. Programas de enseñanza de la ética: Base de datos de descripciones  x
de programas de enseñanza existentes en el ámbito de la ética.

GEObs 4. Legislación y directrices en materia de ética: Base de datos de  x
descripciones de la legislación y las directrices en materia de ética.

GEObs 5. Códigos de conducta: Base de datos de códigos de conducta. x

Descripción:
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Sitios Web Institucionales
CED. Centro de Estudios para el Desarrollo
Tópicos  :  Sustentabilidad ambiental/ Sustentabilidad social/ Seguridad ciudadana/
    Agricultura y Ruralidad/ Desarrollo urbano/ Desarrollo social/ Desarrollo humano/
    Diálogo social/ Educación/ Trabajo/ Política económica chilena/
    Sistema de  protección social/ Innovación/ PYME/ Defensa y Seguridad hemisférica/
    Descentralización/ Desarrollo local y regional
Entidad responsable  : Centro de Estudios para el Desarrollo
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.ced.cl/

Sitio del Centro de Estudios para el Desarrollo (CED), Institución que tiene como objetivo 
pensar en un nuevo estilo y modelo de desarrollo integral para Chile. El CED en la 
actualidad, contribuye a la generación de un nuevo diagnóstico de los principales desafíos 
a los que se enfrenta la sociedad chilena para sentar las bases de un proyecto republicano 
y democrático para Chile del Bicentenario de la Independencia nacional. 

Objetivos institucionales:
Asesorar a gestores de políticas públicas, en el nivel legislativo, ejecutivo, •	
nacional, regional o local, buscando aportar en sus decisiones sobre temas de 
relevancia para el país.

Crear y difundir un proyecto de país republicano y democrático para el Segundo •	
Centenario de la Independencia Nacional. 

Promover la participación ciudadana y educar e informar a la sociedad civil •	
sobre la importancia de la política, de la democracia y de los cambios en la vida 
cotidiana de los chilenos.

Opiniones: Sección donde se publican opiniones sobre diversos temas en los •	
que se enfoca este Centro.

Noticias: Acceso a archivo de noticias que se publican en este sitio.•	

Publicaciones: Apartado desde donde se puede descargar publicaciones del •	
CED.

Links: Sitios de interés a nivel nacional.•	

Descripción:

Recursos:
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CEP. Centro de Estudios Públicos- Chile
Tópicos  : Ciencia política/ Doctrinas sociales/ Medio ambiente / Urbanismo/ Empresas/
    Finanzas/  Cultura/ Sociedad/ Políticas sociales/ Artes/ Educación/ Literatura Filosofía/
    Economía/ Teoría económica/ Política económica chilena/ Economía internacional/
    Política económica internacional/ Teoría política/ Teoría del derecho/ Teoría democrática 
Entidad responsable  : Centro de Estudios Públicos 
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.cepchile.cl/dms/lang_1/home.htmlc

Sitio del CEP, organismo sin fines de lucro, fundada en 1980,  de carácter académico y 
dedicada a los asuntos públicos. La finalidad del CEP es el estudio y difusión de los valores, 
principios e instituciones que sirven de base a una sociedad libre. 
(Texto extraído del sitio del CEP)

Publicaciones: Acceso a publicaciones del CEP en texto completo, entre las cuales •	
están: la Revista Estudios Públicos, Puntos de referencia, libros,  y encuestas.
Temas especiales: Información y recursos sobre los temas de relevantes a nivel •	
nacional: Reforma provisional; Educación; La cuestión de los derechos humanos; 
La historia reciente de  Chile; Reforma del Estado.

Libros digitales: Acceso directo a listado de libros digitales publicados por el CEP.•	

Descripción:

Recursos:

CLACSO. Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
Tópicos  : Ciencias sociales- América Latina
Entidad responsable  : CLACSO
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.clacso.org.ar/

 

Sitio oficial del CLACSO, institución internacional no- gubernamental, con relaciones formales 
con la UNESCO, creada en 1967 y que en la actualidad agrupa a 228 centros de investigación y 
programas de posgrado en ciencias sociales en 25 países de América Latina y El Caribe. 

Este sitio provee información sobre actividades, convocatorias a concursos, publicaciones, 
becas de investigación, instituciones miembros, entre otros.

 
Novedades editoriales y Publicaciones: Lista de todos los libros publicados por •	
CLACSO, que se encuentran en la Biblioteca virtual en texto completo.
Biblioteca virtual CLACSO:•	
Sala de lectura: Acceso a más de 10.000 textos completos de libros, documentos de  x
trabajo, publicaciones periódicas, ponencias y tesis publicados en América Latina 
y el Caribe, los cuales están disponibles por iniciativa de la Red de Bibliotecas 
Virtuales de Centros Miembros de CLACSO. 
Portal de revistas: Acceso a 83 títulos de revistas de la red CLACSO, publicada  x
en 17 países de América Latina y el Caribe. Se incluye acceso a 8.148 artículos a 
través de CLACSO-REDALYC.
Investigaciones: Base de datos de proyectos de investigación de la Red de Centros  x
Miembros.
Especialistas: Base de datos de investigadores de la Red de Centros. x
Multimedia: Acceso a videos, radios online, y recursos multimedia de Centros  x
Miembros.

Enlaces: Enlaces a otras colecciones de ciencias sociales en texto completo. x

Descripción:

Recursos:
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Expansiva
Tópicos  : Políticas públicas- Chile/ Sociedad/ Economía/ Política
Entidad responsable  : Corporación Expansiva
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.expansiva.cl/

Sitio de Expansiva, corporación sin fines de lucro que busca promover un debate amplio 
y pluralista sobre los temas fundamentales de la sociedad actual. Para ello desarrolla 
un programa de investigaciones, conferencias y seminarios orientados a reflexionar en 
profundidad acerca de los problemas más acuciantes que enfrenta Chile, con miras a 
innovar en el ámbito de las políticas públicas. (Extracto de la Misión de Expansiva)

 
Publicaciones: Acceso a las publicaciones de Expansiva (Serie en Foco, Somos •	
Más, Documentos y Serie Indagación).

Columnistas: Sección donde se publican las columnas.•	

Biblioteca: Recursos e información contenida en el sitio, a la cual se puede •	
acceder a través de un directorio temático (catálogo), ó a través de las opciones: 
Comunicados, Especiales, Podcasts, Videos y Entrevistas. 

Descripción:

Recursos:

Gobierno de Chile
Tópicos  : Estado- Chile
Entidad responsable  : Gobierno de Chile
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.gobiernodechile.cl/viewEstado.aspx?idarticulo=22452

 

Sitio oficial del Gobierno de Chile. Este sitio es una fuente de información valiosa y 
actualizada del quehacer del Estado de Chile,  incluye información y recursos de ministerios, 
subsecretarías, intendencias y gobernaciones. 

Organigrama del Estado de Chile: Acceso al organigrama del Estado de Chile.•	

Sitios de Gobierno: Directorio de sitios del Gobierno de Chile.•	

Chile Regional: Canal regional donde se puede encontrar información relativa •	
a cada región de Chile, sus autoridades, geografía, monumentos, atractivos 
turísticos, entre otros.

Documentos: Repositorio de documentos oficiales emanados de instituciones •	
del Estado chileno.

Descripción:

Recursos:
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Instituto de Estudios Fiscales
Tópicos  : Hacienda pública- España/ Ingresos públicos/ Gasto público/ Estadísticas/
    Sociología tributaria/  Derecho financiero/ Derecho tributario/ Política fiscal/ Género
Entidad responsable  : Ministerio de Economía y Hacienda, Instituto de Estudios Fiscales
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.ief.es/
 

Sitio del Instituto de Estudios Fiscales de España (IEF), centro especializado en la formación 
e investigación al servicio de la hacienda pública española.

Misión:
Impulsar y articular núcleos de investigación y reflexión- propios y externos- •	
que conecten con las necesidades de la Hacienda Pública y de la sociedad civil 
y desarrollar procesos de formación de calidad al servicio de las políticas y 
objetivos estratégicos del Ministerio de Economía y Hacienda.

 
Investigación:•	

Recursos: Acceso a diferentes recursos de ayuda para las personas que realizan  x
actividades de estudio y de investigación en las materias concernientes al IEF, 
ya sean empleados del sector público, docentes ó investigadores provenientes 
del ámbito académico ó profesionales del sector privado. Algunos de los 
recursos que se incluyen son: publicaciones (revistas, libros, documentos y 
papeles de trabajo); estadísticas (económicas y tributarias); cursos; seminarios 
y actividades e investigaciones de colaboradores externos.

Publicaciones: Acceso a publicaciones en texto completo del IEF, los cuales  x
incluye: revistas, libros, documentos de trabajo y papeles de trabajo.

Descripción:

Recursos:

Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES)
Tópicos  : Desarrollo social/ Políticas sociales/ Pobreza/ Desigualdad social
Entidad responsable  : Banco Interamericano del Desarrollo
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://indes.iadb.org/

INDES es un instituto de capacitación del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y un 
foro de intercambio de ideas, opiniones y experiencia en gerencia social. Su objetivo es 
contribuir al fortalecimiento de capacidades de los directores sociales y actores de la 
política social en América Latina y  El Caribe. (Texto extraído del sitio del INDES)

Cursos: Información sobre cursos del INDES (cursos regionales, cursos nacionales •	
y cursos virtuales).

Publicaciones: Los textos completos de publicaciones del INDES, los cuales •	
incluyen: documentos de trabajo, estudios de caso, notas de clase, libros, 
relatos de experiencias, textos en línea. Además a través de esta sección se 
puede acceder a la Biblioteca Digital del INDES y a la Biblioteca del BID.

Descripción:

Recursos:
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Programa Ciudadanía, Participación y Políticas públicas
Tópicos  : Ciudadanía/ Participación ciudadana/ Políticas públicas
Entidad responsable  : Universidad de Chile, INAP, Departamento de Políticas Públicas
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.ciudadania.uchile.cl/

Sitio del Programa Ciudadanía y Políticas Públicas del Departamento de Políticas Públicas 
de la U.   de Chile y la Fundación Ford. El objetivo de este Programa es profundizar en 
el conocimiento de los vínculos existentes entre conceptos y prácticas de ciudadanía, 
participación social y políticas públicas, ello a fin de contribuir al proceso de toma de 
decisiones por parte del Estado y al fortalecimiento de la ciudadanía. Bajo esta mirada, la 
diseminación de resultados de investigaciones se orientará hacia las organizaciones de la 
sociedad y a los responsables de la toma decisiones a nivel central y local.
 

Publicaciones: Acceso a libros digitales y a Documentos de Trabajo del •	
Programa.

Banco de experiencias: Base de datos de experiencias de postulantes •	
al Premio Nacional de Innovación en Ciudadanía del Programa 
Ciudadanía y Gestión Local. Se incluyen experiencias del primer 
ciclo (1999-2000) y del segundo ciclo (2000-2001) de premiación. 
 
Esta base contiene 848 fichas, donde se incluyen una breve descripción 
de quehacer de las iniciativas en relación a tres interrogantes centrales: 
¿Cuál es su aporte innovador?, ¿Cómo contribuye a fortalecer a la 
ciudadanía? Y ¿Qué vínculos genera, tanto con organismos públicos como 
con organizaciones de la sociedad civil?. Además se proporciona datos 
de contacto de los responsables de cada iniciativa y su área de acción. 
 
Nota: Este sitio contiene información  hasta el año 2004, desde entonces no se 
ha actualizado.

Descripción:

Recursos:
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Quality of Government Institute
Tópicos  : Calidad del gobierno/ Gobernanza/ Corrupción/ Gobierno
Entidad responsable  : University of Gothenburg, QOG Institute
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.qog.pol.gu.se/

Instituto sueco que conduce y promueve la investigación de las causas, consecuencias y 
naturaleza de la buena gobernanza y de la calidad del gobierno (QoG)- esto es, un gobierno 
fidedigno, fiable, imparcial, incorrupto y competente. 

Las líneas de investigación del Instituto se orientan a las preguntas de cómo crear y 
mantener la alta calidad en las instituciones gubernamentales y cómo la calidad de tales 
instituciones influencia las políticas públicas en un sentido amplio. Mientras que la calidad 
en el gobierno es el punto focal intelectual común del Instituto, se aplica una variedad de 
perspectivas teóricas y metodológicas en los estudios que se desarrollan.

 
Research projects: Información y documentación de proyectos de investigación •	
del QoG.

Publications: Acceso a publicaciones del Instituto.•	

Lunch seminars: Información sobre seminarios organizados por QoG.•	

Working papers: Acceso a textos completos de los Working Papers publicados •	
por QoG.

Readings: Bibliografía anotada sobre calidad del gobierno y temas asociados.•	

Data links: Compilación de recursos desde donde se pueden obtener datos •	
comparativos a nivel internacional relacionados con el quehacer de los 
gobiernos. Para cada recurso se incluyen una pequeña descripción y URL. Sólo 
basta escoger el tipo de dato que sea de su interés y sirva a sus propósitos. Se 
puede encontrar recursos desde donde se pueden obtener datos de educación, 
integridad pública y corrupción, ranking, evaluación de gobiernos, electorales, 
medio ambiente, derechos civiles y libertades,  entre otros. 

Descripción:

Recursos:
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SUBDERE. Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (Chile)
Tópicos  : Desarrollo local y regional/Administración pública/ Gobierno electrónico/ Educación/
    Seguridad ciudadana/ Descentralización/ Desarrollo urbano/ Pobreza/ Políticas sociales/
    Inversión  pública/ Modernización del Estado/ Reforma municipal
Entidad responsable  : Gobierno de Chile, Ministerio del Interior, Subsecretaría de Desarrollo Regional y 
    Administrativo 
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.subdere.gov.cl/1510/channel.html

Sitio de la SUBDERE, organismo del Estado chileno encargado de contribuir al desarrollo de 
los territorios, fortaleciendo su capacidad de buen gobierno, en coherencia con el proceso 
de descentralización.

 
Instrumentos de acción: Acceso a instrumentos de acción que administran •	
las divisiones de la SUBDERE, estos instrumentos permiten ejecutar las 
políticas de la institución en materia de desarrollo regional, desarrollo local, 
descentralización y participación ciudadana.

Centro de documentación: Acceso a Centro de Documentación y Publicaciones •	
de la SUBDERE. Este recurso tiene como función facilitar el acceso a la 
documentos y publicaciones técnicos relacionados con los ámbitos de acción 
de la Subsecretaría. Se incluyen documentos como: archivos de fotos, cifras y 
estadísticas, convenios marcos, decretos y leyes, manuales, proyectos de ley, 
plan de desarrollo comunal, entre otros.

Gobiernos regionales: Información y documentación relativa a los gobiernos •	
regionales y al desarrollo regional en Chile. Dentro de la documentación 
disponible en línea se incluyen instrumentos para gobiernos regionales, 
estudios, noticias e información relativa a cada región.

Municipalidades: Información y documentación relativa a municipios de Chile. •	
Dentro de la documentación disponible en línea se incluyen instrumentos para 
municipalidades, estudios, noticias e información relativa a cada municipalidad. 
Además se proporciona un link al Sistema Nacional de Indicadores Municipales 
(SINIM).

Descripción:

Recursos:

 Servicio Electoral de la República de Chile
Tópicos  : Sistemas electorales/ Partidos políticos/ Elecciones- Chile
Entidad responsable  : Gobierno de Chile, Servicio Electoral
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.servel.cl/SERVEL/index.aspx?channel=324
 

Sitio oficial del Servicio Electoral de Chile. Desde este sitio se puede obtener información 
y documentación referente al sistema electoral de Chile, marco regulatorio, resultados de 
elecciones municipales, parlamentarias y presidenciales.

Descripción:
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Portales de Administración 
Pública

Portal Iberoamericano de Gestión Cultural
Tópicos  : Gestión cultural
Entidad responsable  : Universidad de  Barcelona
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.gestioncultural.org/gc/

Portal GC es un sistema especializado de información, difusión y reflexión cultural accesible 
a través de Internet.

Este Portal pretende localizar, enumerar, describir, promover y difundir referencias, datos, 
documentación y otras informaciones sobre instituciones, equipamientos, servicios, 
recursos, programas y proyectos, así como todos aquellos otros elementos al servicio de la 
construcción y desarrollo del espacio cultural iberoamericano. (Texto extraído del Portal GC)

Políticas culturales: Información por país de las políticas culturales.•	

Directorios: Directorios de ministerios de cultura, Centros AECI, y de Asociaciones •	
de Gestión Cultural en Iberoamérica.

Temas: Archivo de artículos agrupados por tema: arqueoturismo; gestión de •	
museos; cultura digital; políticas culturales y planes estratégicos; marketing 
cultural; indicadores y estadísticas culturales; turismo y cultura; macroeventos 
culturales; industrias culturales; sector del libro; derechos de autor y de acceso a 
la cultura; interpretación del patrimonio cultural; formación en gestión cultural, 
participación ciudadana; cultura y ciudad, y educación en gestión cultural.

Boletín Gestión Cultural: Boletín gratuito que se recibe a través de correo •	
electrónico.

Al registrarse en este Portal ofrece acceso a bases de datos, a bibliografías 
especializadas, además de la posibilidad de acceder a un banco de datos de 
profesionales del área en la Región.

Descripción:

Recursos:
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Revistas Online
Auditoria Pública
Tópicos  : Auditoria pública/ Gestión pública/ Control de fondos públicos
Entidad responsable  : Órganos Autonómicos de Control Externo de España
Idioma  : Español
Año de inicio   : 1995
Periodicidad  : Cuatrimestral
Dirección Web  : http://www.auditoriapublica.com/index-presentacion.htm

Revista en línea dirigida a aquellas personas interesadas en el control de la gestión de 
fondos públicos.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:

CEJPP. Central European Journal of Public Policy
Tópicos  : Políticas públicas- Europa Central/ Ciencias sociales
Entidad responsable  : Charles University in Prague, Faculty of Social Sciences,
    Center for Social and Economic Strategies (CESES)
Idioma  : Inglés
Año de inicio   : 2007
ISSN  : 1802-4866
Periodicidad  : Dos veces al año
Dirección Web  : http://www.cejpp.eu/

Revista académica en línea  que busca proveer a académicos y profesionales interesados 
en los diferentes campos de la política pública los últimos avances teóricos y metodológicos 
en esta materia apoyándose en la investigación empírica.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:
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Cuadernos de Administración
Tópicos  : Negocios/ Administración/ Finanzas/ Gestión del conocimiento/
    Innovación/ Organizaciones/ Negocios internacionales/
    Responsabilidad social empresarial/ Recursos humanos/ Sistemas de información/
    Marketing/ Economía de la empresa/ Gestión de la calidad
Entidad responsable  : Pontificia Universidad Javeriana, Departamento de Administración de Empresas
Idioma  : Español
Año de inicio   : 2005
ISSN  : 1900-7205
Periodicidad  : Semestral
Dirección Web  : http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0120-3592&nrm=iso

Revista académica en línea especializada en administración. Esta revista publica resultados 
de investigaciones relevantes sobre los avances teóricos y prácticos de la administración, 
y busca con ello contribuir a regular y a elevar la calidad de las investigaciones realizadas, 
y divulgar esos conocimientos entre los principales centros académicos y organizaciones 
empresariales en especial de Colombia e Iberoamérica.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:

Cuadernos de Economía
Tópicos  : Economía/ Desarrollo económico/ Políticas públicas
Entidad responsable  : Pontificia Universidad Católica de Chile
Idioma  : Español- Inglés
Año de inicio   : 2000 (versión electrónica)
ISSN  : 0717-6821
Periodicidad  : Dos veces al año (Mayo- Noviembre)
Dirección Web  : http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=0717-6821&lng=es&nrm=iso

Revista académica en línea especializada en economía publicada por la Pontificia 
Universidad Católica de Chile. El objetivo de esta revista es estimular la producción e 
intercambio científico de artículos y notas académicas tanto teóricas como empíricas, 
sobre temas relacionados con el desarrollo económico, la economía aplicada y las políticas 
públicas, con énfasis en América Latina.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:
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Daimon. Revista de Filosofía
Tópicos  : Filosofía/ Ciencia política
Entidad responsable  : Universidad de Murcia
Idioma  : Español
Año de inicio   : 1989 
Periodicidad  : Cuatrimestral
Dirección Web  : http://www.um.es/ojs/index.php/daimon/index

Revista académica  en línea de filosofía publicada por la Universidad de Murcia.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:

Desarrollo Económico. Revista de Ciencias Sociales (Buenos Aires)
Tópicos  : Economía/ Desarrollo económico/ Ciencia política/ Sociología/ Antropología/ Historia
Entidad responsable  : Instituto de Desarrollo Económico y Social
Idioma  : Español- Inglés- Portugués
Año de inicio   : 2006
ISSN  : 0046-001X
Dirección Web  : http://socialsciences.scielo.org/scielo.php?script=sci_serial&lng=es&pid=0046-    
     001X&nrm=iso

Revista académica en línea especializada en ciencias sociales, publica trabajos originales de 
carácter científico en las áreas de economía, ciencia política, sociología, antropología e historia.
Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Nota: El último volumen en formato digital  de esta revista , accesible en SCIELO, es del año 2006.

Descripción:

Estudios de Economía
Tópicos : Economía/ Economía chilena
Entidad responsable : Universidad de Chile, Departamento de Economía
Idioma : Español
Año de inicio  : 2007 (versión electrónica)
ISSN : 0718-5286
Periodicidad : Semestral
Dirección Web : http://www.scielo.cl/scielo.php/script_sci_serial/lng_es/pid_0718-5286/nrm_iso

Revista académica en línea cuyo propósito es publicar trabajos de investigación empíricos 
y teóricos en el campo de la economía. No obstante lo anterior, esta revista privilegia la 
publicación de trabajos empíricos acerca de la economía chilena y otros países en vías de 
desarrollo.  

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita. 

Descripción:
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Gestión y Política Pública
Tópicos : Gestión pública/ Políticas públicas/ Ciencia política
Entidad responsable : Centro de Investigación y Docencia Económicas (CIDE)
Idioma : Español
Año de inicio  : 2000
ISSN : 1405-1079
Periodicidad : Semestral
Dirección Web : http://www.gestionypoliticapublica.cide.edu/

Revista académica en línea especializada en gestión y política pública, publicada por el 
CIDE (México).

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:

Estudios Públicos
Tópicos : Ciencia política/ Doctrinas sociales/ Medio ambiente / Urbanismo/ Empresas/
  Finanzas/  Cultura/ Sociedad/ Políticas sociales/ Artes/ Educación/ Literatura/
  Filosofía/ Economía/ Teoría económica/ Política económica chilena/
  Economía internacional/ Política económica internacional/ Teoría política/
  Teoría del derecho/ Teoría democrática
Entidad responsable : Centro de Estudios Públicos (CEP- Chile)
Idioma : Español
Año de inicio  : 1980 
ISSN : 0716-1115; 0718-3089
Periodicidad : Trimestral
Dirección Web : http://www.cepchile.cl/dms/lang_1/cat_441_inicio.html

Revista en línea  de carácter multidisciplinario, cuyo enfoque es hacia la publicación de 
artículos y trabajos de alto nivel que cubran temas dentro de las ciencias sociales y la 
ciencia política.

Esta publicación cuenta además con Secciones Especiales: antologías, documentos y 
crítica a libros.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita. Para localizar 
más fácilmente artículos de interés, se ofrece una búsqueda de artículos por tema y por autor.

Descripción:
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JOAAG. Journal of Administration & Governance
Tópicos : Gobernanza/ Administración pública/ Administración/ Gobierno electrónico/ Reformas
Entidad responsable : Network of Asia Pacific Schools and Institutes of Public Administration and Governance
Idioma : Inglés
Año de inicio  : 2006
ISSN : 1834- 352X
Periodicidad : Bi-anual
Dirección Web : http://joaag.com/Home_Page.php

Revista en línea  dedicada a publicar artículos interesantes y significativos, tanto teóricos 
como empíricos, sobre temas concernientes a la administración pública y la gobernanza en 
países del Asia Pacífico. Esta es la revista oficial de la Network of Asia Pacific Schools and 
Institutes of Public Administration and Governance.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:

LREG. Living Review in European Governance
Tópicos : Gobernanza- Europa/ Planificación política/ Política/ Gobierno
Entidad responsable : Connecting Excellence on European Governance, New Modes of Governance
Idioma : Inglés
Año de inicio  : 2006
ISSN : 1813-856X
Dirección Web : http://europeangovernance.livingreviews.org/

Revista en línea innovativa y multidisciplinar que publica artículos de tipo estado del arte 
en el campo de la integración europea y la investigación de la gobernanza en la región.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:
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Open Government: a Journal on Freedom of Information
Tópicos : Libertad de información/ Acceso a información pública/ Gobierno abierto
Entidad responsable : Liverpool John Moores University
Idioma : Inglés
Año de inicio  : 2005
ISSN : 1745-8293
Dirección Web : http://www.opengovjournal.org/

Revista académica en línea que publica investigaciones y comunicaciones relacionadas 
con la legislación en materia de libertad de información (FOI) desde la perspectiva de 
académicos, especialistas y usuarios de FOI.

Tópicos que cubre esta revista:
Legislación en materia de libertad de información y entrega de información a  x
los ciudadanos.

Mirada comparativa a nivel internacional de la legislación de la libertad de  x
información.

Legislación sobre libertad de información y debate sobre gobierno abierto. x

El impacto de la libertad de información en la administración pública- Casos de  x
estudios desde autoridades públicas.

Sistemas de información para administrar registros y FOI requerimientos- La  x
relación entre legislación sobre libertad de información y otras leyes sobre 
acceso a la información.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:

Política y Sociedad
Tópicos : Ciencias sociales/ Política/ Sociedad
Entidad responsable : Universidad Complutense de Madrid, Servicio de Publicaciones
Idioma : Español
Año de inicio  : 2002
ISSN : 1988-3129
Periodicidad : Cuatrimestral
Dirección Web : http://www.ucm.es/BUCM/revistasBUC/portal/modulos.php?name=Revistas2&id=POSO

Revista académica en línea que abarca  el conjunto de las ciencias sociales.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:
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Public Administration & Management
Tópicos : Administración pública/ Administración
Entidad responsable : SPAEF, Inc
Idioma : Inglés
Año de inicio  : 1999
ISSN : 1087-0091
Periodicidad : 3 veces al año
Dirección Web : http://www.pamij.com/

Revista en línea especializada en administración pública y administración, dirigida a 
académicos y profesionales interesados en estas dos áreas temáticas.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita. 

Descripción:

Revista académica en línea especializada en administración, economía y contabilidad, cuyo 
propósito es  facilitar a los profesores universitarios uruguayos un medio para dar a conocer 
sus investigaciones.

Esta revista es arbitrada por académicos de notoria trayectoria, donde se recogen los 
aportes más significativos que surjan de las distintas áreas de la administración, economía 
y contabilidad. Esta publicación trata de llenar el vacío existente por la ausencia de una 
revista nacional uruguaya especializada en las tres materias antes mencionadas. 

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita. 

Descripción:

Quantum. Revista de Administración, Contabilidad y Economía
Tópicos : Administración/ Economía/ Contabilidad
Entidad responsable : Universidad de la República, Facultad de Ciencias Económicas y de 
   Administración (Uruguay)
Idioma : Español- Francés- Inglés
Año de inicio  : 2007? (versión electrónica)
Dirección Web : http://www.quantum.edu.uy/

Revista académica en línea especializada en administración pública publicada por la UNAM.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:

Revista de Administración Pública
Tópicos : Administración pública
Entidad responsable : Universidad Nacional Autónoma de México, Instituto de Investigaciones Jurídicas
Idioma : Español
Año de inicio  : 1956
ISSN : 0482-5209
Dirección Web : http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/cont.htm?r=rap
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REM. Revista de Economía Mundial
Tópicos : Economía internacional
Entidad responsable : Sociedad de Economía Mundial, Universidad de Huelva
Idioma : Español- Inglés
Año de inicio  : 2000
ISSN : 1576-0162
Dirección Web : http://www.sem-wes.org/revista/

Revista internacional en línea cuyo objetivo es difundir la investigación científica sobre la 
economía mundial en el sentido más amplio. Publica trabajos principalmente en español, 
sin embargo está abierta a la publicación de investigaciones en inglés.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita. 

Descripción:

Revista de Ciencia Política
Tópicos : Ciencia política/ Teoría política/ Política comparada/ Relaciones internacionales/
  Estudios regionales
Entidad responsable : Pontificia Universidad de Chile, Instituto de Ciencia Política
Idioma : Español
Año de inicio  : 2002(versión electrónica)
ISSN : 0718-090X
Periodicidad : Bi- anual
Dirección Web : http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=0718-090X&lng=es&nrm=iso

Revista académica en línea especializada en ciencia política. Esta publicación busca 
incentivar la discusión a nivel académico de fenómenos políticos actuales y pasados, desde 
la perspectiva de diversas sub-disciplinas de la ciencia política.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:

Revista de la CEPAL
Tópicos : Economía/ Ciencias sociales/ Desarrollo socioeconómico- América Latina y el Caribe
Entidad responsable : CEPAL
Idioma : Español
Año de inicio  : 1976
ISSN : 1682-0908
Periodicidad : Cuatrimestral
Dirección Web : http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/revista/agrupadores_xml/aes18.
  xml&xsl=/agrupadores_xml/agrupa_listado.xsl

Revista de la CEPAL, orientada a examinar los problemas del desarrollo económico en América 
Latina y El Caribe, ello bajo enfoques analíticos y de políticas, con artículos de expertos en 
economía y otras ciencias sociales, de las Naciones Unidas y de otras entidades.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:
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Revista Estado, Gobierno, Gestión Pública
Tópicos : Estado/ Gestión pública/ Gobierno
Entidad responsable : Universidad de Chile, Instituto de Asuntos Públicos
Idioma : Español
Año de inicio  : 2002
ISSN : 0717-6759
Periodicidad : Cuatrimestral
Dirección Web : http://www.inap.uchile.cl/gobierno/publicaciones-revista.html

Revista universitaria en línea orientada a tratar los temas públicos en un contexto académico,  
y cuyo propósito es servir de herramienta de perfeccionamiento e información para 
profesionales y profesores, facilitando el intercambio nacional e internacional de experiencias 
en innovaciones que ocurren en la administración del Estado, sirviendo de vínculo entre las 
universidades, centros de estudio y las instituciones de la administración pública.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:

Revista Negotium. Revista Científica Electrónica Interdisciplinaria 
Ciencias Gerenciales
Tópicos : Ciencias gerenciales/ Administración/ Educación/ Comunicación/ TICs/
  Desarrollo de negocios
Entidad responsable : Fundación Miguel Unamuno
Idioma : Español
Año de inicio  : 2001
ISSN : 1856-1810
Periodicidad : Tres veces al año (Abril- Julio- Noviembre)
Dirección Web : http://www.revistanegotium.org.ve/index.htm

Revista científica en línea especializada en ciencias gerenciales y campos afines como la 
administración, comunicación, tecnologías de información, ó desarrollo de negocios.

Esta revista publica artículos inéditos, estudios, reseñas, y documentos relacionados con 
las ciencias gerenciales y con especial interés en temas de la creación de empresas y 
desarrollo de negocios.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:

Revista Probidad
Tópicos : Probidad
Entidad responsable : Red de Probidad 
Idioma : Español
Año de inicio  : 1999
Dirección Web : http://www.revistaprobidad.info/tiki-index.php

Revista en línea especializada en probidad, corrupción y abuso de poder en las instituciones 
sociales.

Todos los artículos son accesibles en texto completo en forma libre y gratuita.

Descripción:
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Páginas Web Personales
Página personal de Marco Plaza Vidaurre
Tópicos : Economía/ Microeconomía/ Macroeconomía
Responsable : Marco Plaza Vidaurre
Entidad responsable : Pontificia Universidad Católica del Perú
Idioma : Español
Dirección Web : http://macareo.pucp.edu.pe/~mplaza/001/apcla.html

Página personal de  Marco Plaza Vidaurre, Magíster en Economía y académico de la 
Pontificia Universidad Católica del Perú. En este sitio se ofrece acceso a apuntes de temas 
de microeconomía y de macroeconomía elaborados por el académico.

Temas sobre los cuales se dispone apuntes:
Microeconomía

Teoría del Consumidor x

Oferta y la demanda y aplicaciones x

Teoría de la Producción y de los Costos Económicos x

Competencia perfecta x

Competencia monopolista x

Teoría del Monopolio x

Teoría de los Excedentes Económicos x

La Economía del Tiempo x

Macroeconómica
Teoría Macroeconómica x

Matemáticas Financieras (Teoría y ejercicios resueltos)

Descripción:
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Bases de Datos
AGETECA- Gestión Cultural
Tópicos : Gestión cultural
Entidad responsable : Asociación de Gestores y Técnicos Culturales de Madrid (AGETEC)
Idioma : Español
Dirección Web : http://www.agetec.org/ageteca/

Base de datos documental multimedia sobre gestión cultural elaborada por la Asociación de 
Gestores y Técnicos Culturales de Madrid, con el apoyo del Ministerio de Cultura de España.

Esta base de datos recopila las principales informaciones y recursos existentes dentro y 
fuera de la Red sobre gestión cultural.

Descripción:

DARE Database. Internacional Social Sciences Directory
Tópicos  : Ciencias sociales
Entidad responsable  : UNESCO
Idioma  : Inglés- Español
Dirección Web  : http://databases.unesco.org/dare/form.shtml

Base de datos de instituciones, especialistas y publicaciones periódicas del área de las 
ciencias sociales y sus disciplinas.

Descripción:

Faculty Research Working Paper Series
Tópicos  : Gobierno/ Ciencia política/ Macroeconomía/ Microeconomía/ Justicia criminal/
    Crimen/ Economía internacional/ Teoría económica/ Econometría/ Políticas educativas/ 
    Política electoral/ Medio ambiente/ Recursos naturales/ Ética/ Filosofía política/
    Derechos humanos/ TICs/ Relaciones internacionales/ Globalización/
    Desarrollo internacional/ Comercio internacional/ Finanzas/Derecho/ Liderazgo/   

     Manejo de conflictos/ Administración pública/ Políticas sociales/ Riqueza/
    Salud pública
Entidad responsable  : Harvard University, John F. Kennedy School of Government
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.hks.harvard.edu/research/working_papers/index.htm

Base de datos que disemina los trabajos en progreso que reflejan el amplio rango de 
actividades de investigación que desarrollan los académicos e investigadores de la Harvard 
Kennedy School (HKS).

Se puede buscar en la base de datos a través del un índice de  autor, por tópico ó por número 
del Working Paper Serie. Los resultados que se entregan son las referencias bibliográficas 
de los documentos, con sus respectivos abstracts y el texto completo en pdf.

KSG Center / Program Publications: Directorio de centros y programas de •	
investigación, enfocados a temas relacionados con las áreas de gobierno y 
ciencia política, de la Universidad de Harvard que proveen acceso a publicaciones 
en texto completo en forma libre y gratuita. 

Descripción:

Recursos:
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Political Databases of the Americas
Tópicos  : Política/ Poder Judicial/ Sistemas electorales/ Partidos políticos/
    Descentralización/ Gobernanza local/ Democracia/ Seguridad ciudadana/
    Pueblos indígenas/ Sociedad civil
Entidad responsable  : Georgetown University
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://pdba.georgetown.edu/

Base de datos de información y documentación política de las Américas. Aquí se puede encontrar 
enlaces, documentos, materiales de referencia agrupada bajo los siguientes tópicos:

Legislative Branch (Constituciones nacionales) x

Judicial Branch (Normas constitucionales, instituciones judiciales) x

Electoral systems and data (Calendario, resultados, normativa e instituciones  x
electorales)

Political parties (Normas y legislación en materia de partidos políticos, y  x
partidos políticos por país)

Decentralization and local governance (Estudios comparativos constitucionales  x
y legislativos)

Democracy and citizen security (Prevención del conflicto, seguridad ciudadana) x

Indigenous peoples and democracy (Tendencias demográficas, marco legal,  x
agencias estatales, etc.)

Civil society (Organismos de la sociedad civil por país) x

Nota: La información y datos que provee esta base de datos comprende hasta el año 2006.

Descripción:
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Repositorios, Hemerotecas, 
Bibliotecas Virtuales

Archive for de History of Economic Thought
Tópicos  : Pensamiento económico
Entidad responsable   : McMaster University
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://socserv.socsci.mcmaster.ca/~econ/ugcm/3ll3/

Archivo que compila una gran cantidad de textos significativos en la historia del 
pensamiento económico. Se ha intentado incluir los textos más representativos de los 
mayores pensadores y escuelas del pensamiento económico. Este archivo es concebido 
como una fuente de información que nunca podrá ser completada. 

Descripción:

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
Tópicos : Legislación chilena
Entidad responsable : Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
Idioma : Español
Dirección Web : http://www.bcn.cl/

Sitio oficial de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN), desde donde es posible 
acceder a una variedad de información y recursos legislativos de la nación chilena. La BCN 
ofrece también a través de su sitio servicios, como por ejemplo la suscripción a un boletín 
legislativo, que permite informase de las últimas novedades legislativas del país.
 

Leyes chilenas: Acceso a la Constitución Política de Chile y a las subsecciones: •	
Leyes más solicitadas; Últimas leyes publicadas; Leyes por tema, y la opción de 
Búsqueda de Leyes, desde donde puede buscar en el repositorio digital legislativo, 
donde están disponibles los textos completos en formato electrónico de leyes, 
decretos, resoluciones y códigos originales y actualizados.

Proyectos de ley: Opción de acceso al Sistema de Tramitación de Proyectos del •	
Congreso Nacional (SIL), que ofrece información respecto a los proyectos de ley y 
de los proyectos de acuerdo que aprueban los tratados internacionales.

Historia de la ley:  Sección donde se puede acceder a las historias de un grupo de •	
leyes, ordenadas por número. También se puede buscar por tema.

Tratados internacionales: Base de datos de tratados internacionales donde •	
se encuentran disponibles los textos completos de los tratados, acuerdos,  
convenciones y protocolos ratificados por Chile, desde la Independencia (1818) 
hasta la fecha.

Descripción:

Recursos
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Europa- Fuentes de Información
Tópicos  : Aduanas/ Comercio/ Comercio internacional/ Agricultura/ Empleo/ Educación/
    Drogas/ Estadísticas/ Energía/ Recursos naturales/ Euro/ Contratación pública/
    Fiscalidad/ Industria/ Investigación/ Legislación europea/ Medio ambiente/
    Desarrollo local y regional/ Relaciones internacionales/ Desarrollo/
    Salud pública/ Transporte/ Viajes
Entidad responsable  : Comisión Europea
Idioma  : Idiomas de los países de la UE
Dirección Web  :  http://europa.eu/geninfo/info/guide/index_es.htm 

Directorio de fuentes de información de y sobre la Unión Europea y sus países miembros.

Las fuentes de información de Europa que se encuentran disponibles se agrupan bajo  las 
siguientes categorías:
Documentos internos; Bases de datos; Boletines informativos; Comunicados de prensa; 
Conferenciantes; Contratación de personal/ Selección de personal; Contratación pública; 
Documentos oficiales; El portal EUROPA para jóvenes; Estadísticas; FAQs; Financiación; Foros de 
debate en línea; Fuentes RSS de noticias; Legislación; Mapas; Protección de datos; Publicaciones/
Documentación/ Material impreso/ Referencias bibliográficas; Terminología y Visitas.

Descripción:

Información territorial: Acceso al Sistema Integrado de Información Territorial (SIIT), •	
que provee información estadística actualizada sobre la realidad demográfica, 
social, económica y electoral de Chile y sus regiones.

Biografías parlamentarias: Base de datos de biografías de parlamentarios desde •	
1811 a la actualidad.

Mi comuna en cifras: Información estadística de 346 comunas de Chile. En esta •	
sección se puede acceder a un reporte estadístico con datos demográficos, 
sociales, de educación, salud y seguridad,  a mapas base de las comunas, y a la 
caracterización educacional y económica del Chile. 

Blog Legal: Blog que se conforma como una red social que convoca a miembros •	
de la comunidad jurídico legislativa de Chile. En este Blog se publican artículos, 
textos, post ó notas de autores miembros de la comunidad.

Blog Ligas Mayores: Blog de la BCN dedicado a los adultos mayores.•	

Blog Vive Asia: Blog dedicado a Asía, se publican notas, noticias y columnas •	
relacionadas con los países como Japón, China, Corea, Australia, India, APEC, 
Brunei, Singapur, y Nueva Zelanda en distintas materias. El propósito de este sitio 
es permitir conocer mejor esos países, con los cuales Chile ha establecido tratados 
de cooperación y comerciales. Este Blog se liga al Portal Chile- Asia Pacífico, que 
también fue creado y es mantenido por la BCN.

Catálogo: Acceso al catálogo, desde donde puede buscar material impreso  (libros, •	
revistas, etc.) y  materiales en otros formatos disponibles físicamente en la BCN.

El ciudadano y la ley: Sección donde se provee una serie de recursos y herramientas •	
para facilitar el acercamiento de los ciudadanos a los temas legislativos. Se 
incluye por ejemplo resúmenes de leyes, una guía de educación cívica, un glosario 
legislativo, enlaces recomendados agrupados por tema.
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SIARE. Sistema Integrado y Analítico de Información sobre 
Reforma del Estado, Gestión y Políticas Públicas
Tópicos  : Modernización del Estado/ Reforma del Estado/ Gestión pública/
    Estadísticas del Estado/ Gobierno electrónico/ Sociedad de la Información/
    Transparencia del Gobierno/ Función pública/ Probidad/ Corrupción
Entidad responsable  : CLAD
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.clad.org.ve/siare/index.htm

Sistema integrado de información sobre modernización y reforma del Estado, y gestión 
pública, creado en 1985 por el CLAD. Este Sistema está compuesto actualmente por 7 
bases de datos y un directorio. Cada base de datos y directorio ofrece una variedad de 
recursos e información sobre un tópico específico. A continuación se detallan:

Innovaciones y Tendencias en la Gestión Pública: Sección donde se presenta •	
información y recursos analíticos elaborados por el CLAD sobre innovaciones 
para mejorar la eficiencia y la democracia de la administración pública, así 
como sobre las tendencias de la gestión pública en Iberoamérica.

Se incluyen guías técnicas, herramientas y ejemplos de experiencias clave en cada tema, 
ello a fin de proporcionar apoyo para el desarrollo de iniciativas similares. Para acceder a 
los recursos, se provee de un menú temático, que presenta las siguientes categorías:

La evaluación como herramienta para una gestión pública orientada a  x
resultados.

Gobierno electrónico y Sociedad de la Información. x

El control social y la transparencia en la gestión pública. x

La profesionalización de la gestión pública. x

Las cartas de compromiso con la ciudadanía. x

Gestión de la intersectorialidad. x

Experiencias de Modernización en la Organización y Gestión del Estado: Base •	
de datos de experiencias de modernización en la organización y gestión del 
Estado. Esta base cuenta con más de 10.500 registros sobre información factual 
elaborados desde 1989 por el Equipo de CEDAL.

Información Bibliográfica sobre Estado, Administración y Sociedad: Base de •	
datos bibliográfica, que contiene 39.500 referencias bibliográficas, y ofrece 
acceso a cerca de 4.730 documentos en texto completo (libros, artículos, 
ponencias, etc.), que tratan temas relacionados con la reforma del Estado, la 
modernización de la gestión pública y las políticas públicas. Gran parte de las 
referencias incluyen un resumen informativo.

Descripción:
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Actividades de Formación e Investigación en Asuntos Públicos: Acceso a dos  •	
base de datos:

Base de datos de Actividades de Formación: Base que brinda información sobre  x
cursos de pregrado y postgrado (Doctorado- Maestrías y Especializaciones), 
dentro del área de Administración, Gestión y Políticas públicas, en más de 35 
países de Iberoamérica y del resto del mundo. 

Para cada nivel de formación (doctorado, maestría, etc.) la base permite aplicar 
filtro por materia de interés, modalidad del curso (a distancia, presencial) y por 
país dónde se entrega el curso de formación.

Base de datos de Actividades de Investigación: Base de datos que contiene  x
más de 200 fichas descriptivas de instituciones que realizan investigaciones 
vinculadas a la transformación del Estado, el mejoramiento de la gestión 
pública y las políticas públicas, en más de 50 países de Iberoamérica y del 
resto del mundo.

Estadísticas sobre el Estado: Acceso a Base de datos de cuadros estadísticos, •	
que dan cuenta de la evolución del tamaño del Estado a partir de 1980 en cada 
país de Iberoamérica. Las variables que se miden son: Empleo público, población 
y PEA; Empleo público, por tipo de organización; Gasto en personal en el sector 
público y Perfiles de la administración pública.

Estructura y perfiles Institucionales del Estado: Sección con los perfiles de •	
los Estados y Administraciones Públicas de los países de América Latina y 
la Península Ibérica. Para cada perfil se incluyen datos como: Organización 
de los poderes del Estado, Estructura territorial, Organismos de control de la 
administración pública, Agencias reguladoras e Información complementaria 
disponible en Internet.

Bases Jurídicas de la Institucionalidad Pública: Sección donde se encuentran •	
disponibles los títulos de las normas legales que sirven de soporte a los 
procesos de reforma del Estado y la modernización de las administraciones 
públicas en Iberoamérica. Estos documentos normativos se organizan en las 
siguientes categorías: Modernización del Estado; Redimensionamiento del 
Estado; Privatizaciones, concesiones y regulaciones; Compras y contrataciones; 
Relaciones de la administración con sus usuarios; Regionalización, 
descentralización y administración local; Estructura de la administración 
pública en el ámbito nacional, central y descentralizado; Gobierno electrónico; 
Administración de la salud, la educación, etc.; Seguridad social; Sistemas 
electorales y partidos políticos; Ética, transparencia y lucha contra la 
corrupción; Administración financiera y control; Organización del Poder Judicial; 
Organización del Poder Legislativo; Sector público no estatal.

Directorio Comentado de Portales en Gestión Pública: Directorio internacional •	
de portales en reforma y  modernización del Estado y gestión pública.
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SIPAL. Sistema Regional de Información sobre Buenas Prácticas 
de Gestión Pública en América Latina y El Caribe
Tópicos  : Gestión pública- Buenas prácticas/ Gestión estratégica/ Orientación a resultados/ 
    Gestión del proceso presupuestario/ Recursos humanos/ Calidad de servicio/
    Atención al usuario/ Gobierno electrónico/ Adquisiciones públicas/ Gestión directiva/
    Comunicación pública/ Participación ciudadana
Entidad responsable  : FLACSO, BID
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.sipalonline.org/

SIPAL es un sistema de información que compila y difunde información y documentación 
relativa a buenas prácticas de gestión pública en América Latina y El Caribe. SIPAL tiene 
un procedimiento y metodología para seleccionar las prácticas documentadas por los 
participantes del Sistema, previo análisis por el Equipo de SIPAL y aprobación por el Comité 
Regional de Validación de Buenas Prácticas. 

Objetivo principal:
SIPAL pretende contribuir a la identificación, documentación, validación,  x
recopilación y difusión del conocimiento sobre buenas prácticas de gestión 
que permita el fortalecimiento de las administraciones públicas centrales de 
los países de América Latina y El Caribe de habla hispana, el mejoramiento 
de sus propias prácticas y la adopción de medidas conducentes a garantizar 
la sustentabilidad en procesos de mejoramiento continuo a través de la 
comparación de buenas prácticas a nivel regional.

Buenas prácticas: Base de datos de buenas prácticas. Para cada experiencia •	
se entrega una ficha descriptiva y tiene asociada documentación electrónica la 
cual se puede visualizar en texto completo.

Estudios de casos: Dentro de los objetivos y resultados del este Sistema, se •	
documentaron 40 experiencias de alta calidad y dentro de ellas 3 fueron de 
excelencia, reconocidas con premios y organismos internacionales. Estas tres 
experiencias por su excelente documentación y resultados constituyeron en sí 
misma un estudio de caso de mayor profundidad.

En este apartado puedes acceder a información y documentación sobre estos 
estudios de caso.

Biblioteca: Repositorio de libros y documentos,  en texto completo, sobre buenas •	
prácticas en gestión pública.

Descripción:

Recursos:
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Directorios
Directorio Comentado de Portales en Gestión Pública
Tópicos  : Gestión pública/ Gobierno/ Modernización del Estado/ Probidad/
    Descentralización/ Desarrollo local/ Adquisiciones públicas/ Finanzas públicas/
    Gestión de trámites
Entidad responsable  : CLAD
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.clad.org.ve/siare/directorio/inicio.html

Directorio de portales relacionados con la Reforma del Estado y la Administración pública. Los 
portales se organizan de acuerdo a la información que contienen, a fin de facilitar su uso.

Descripción:
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Obras de Referencia
Diccionario Crítico de Ciencias Sociales
Tópicos  : Ciencias sociales
Entidad responsable  : Universidad Complutense de Madrid
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/

Diccionario de Administración Pública Chilena
Tópicos  : Administración Pública
Entidad responsable  : Gobierno de Chile, Ministerio del Interior, Subsecretaría de Desarrollo Regional y
    Administrativo
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.subdere.cl/paginas/cedoc/publicaciones/administracion%20publica/dicc2002.pdf

Diccionario de términos usados en ciencias sociales de la Universidad Complutense de 
Madrid.

Descripción:

Diccionario de términos usados en la administración pública chilena.Descripción:

Diccionario de Política
Tópicos  : Ciencia política/ Política
Responsable  : Norberto Bobbio
Entidad responsable  : Universidad de Montemorelos (México)
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://biblioteca.vitanet.cl/colecciones/300/320/dic.pdf

Diccionario de términos usados en Política.Descripción:
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Diccionario de términos en inglés usados en ciencias sociales.Descripción:

Glosario  de términos en español usados en la gestión municipal.Descripción:

Glosario de Términos Municipales
Tópicos  : Gestión municipal
Entidad responsable  : Gobierno de Tamaulipas, Centro de Desarrollo Municipal (México)
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.tamaulipas.gob.mx/gobierno/secretarias/sec_general/cedemun/
    terminos_mpales.pdf

Online Dictionary of the Social Sciences
Tópicos  : Ciencias sociales
Entidad responsable  : Athabasca University, ICAAP
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://bitbucket.icaap.org/ 

The World Factbook 2008
Tópicos  : Datos de países del mundo
Entidad responsable  : Central Intelligence Agency (CIA- USA)
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/index.html

Libro Mundial de Datos, publicado anualmente por la CIA con información actualizada sobre 
todos los países del mundo. La información que presenta son: Mapa con las principales 
ciudades, breve reseña histórica, datos geográficos, datos demográficos, datos de gobierno 
y partidos políticos, datos de la economía, comunicaciones, transporte, datos militares, y 
temas transnacionales.

Descripción:
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Fuentes de Información 
Multidisciplinarias para 
la Investigación
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Base de datos que contiene actualmente 3583 revistas científicas y académicas,  y 199.847 
artículos en texto completo de acceso gratuito. Esta base de datos es multidisciplinar y 
multilingüe. 

Para la selección e ingreso de una revista o artículo a esta base de datos, se toman en 
cuenta ciertos criterios establecidos, por ejemplo: 

Materia: Revistas y artículos que cubran todas las materias científicas y  x
académicas.

Tipos: Publicaciones periódicas de carácter científica y académica que publiquen  x
trabajos de investigación o papers en texto completo.

Nivel: Las publicaciones incluidas deben ser principalmente de investigadores.  x

Idioma: Todos los idiomas. x

Por último debemos agregar que el número de revistas y artículos que contiene esta base 
de datos está en constante crecimiento por lo que se convierte en una de las base de datos 
de revistas Open Access más completas del mundo.

Descripción:

Bases de Datos
DOAJ. Directory of Open Access Journals
Tópicos  : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable  : Lund University Libraries
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.doaj.org/ 
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Biblioteca Electrónica Científica Chilena que permite acceder al texto completo a más 
de cinco mil títulos de revistas de corriente principal de los siguientes editores: Elsevier 
(Science Direct), Springer, Blackwell, Wiley, American Chemical Society (Web Edition), 
Annual Reviews, Oxford University Press y Nature Publishing Group.

Acceso desde equipos con IP - conectados a la red de la UTEM.

Importante: Cualquier consulta sobre este recurso hágala llegar al correo electrónico a  
mbarraza@utemvirtual.cl

Descripción:

Repositorios, Hemerotecas y  
Bibliotecas Virtuales

BEIC. Biblioteca Electrónica Científica Chilena 
Tópicos : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable : CINCEL
Idioma : Español
Dirección Web : http://www.cincel.cl/

E- Archivo es un repositorio digital, cuyo objetivo es reunir, archivar, preservar y ofrecer 
acceso abierto a la producción intelectual resultante de la actividad académica y de 
investigación de la comunidad universitaria de la Universidad Carlos III de Madrid.

Descripción:

E-Archivo. Archivo Abierto Institucional de la Universidad Carlos 
III de Madrid
Tópicos : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable : Universidad Carlos III de Madrid
Idioma : Español
Dirección Web : http://e-archivo.uc3m.es:8080/dspace/, 
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E-Prints Complutense
Tópicos : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable : Universidad Complutense de Madrid
Idioma : Español
Dirección Web : http://www.ucm.es/eprints

Archivo institucional de la Universidad Complutense de Madrid, donde se depositan los 
documentos de acceso abierto producidos por docentes e investigadores de la Universidad.

La colección de este archivo está compuesto por: artículos, secciones de libros, ponencias de 
conferencias, seminarios o congreso, libros y monografías y tesis. 

Descripción:

The National Science Digital Library
Tópicos :  Educación/ Matemáticas/ Tecnología/ Ciencias/ Ingeniería
Entidad responsable :  NSDL
Idioma : Inglés
Dirección Web : http://nsdl.org/index.php

Biblioteca digital que contiene recursos en texto completo para la educación e investigación 
en ciencia, tecnología, ingeniería, y matemáticas. Ofrece además acceso a recursos para 
profesores K12, bibliotecarios, comunidad NSDL, personal de la universidad  y usuarios.

Descripción:

REDALYC. Red de Revistas Científicas de América Latina y el 
Caribe, España y Portugal.
Tópicos : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable : Universidad Autónoma de Estado de México (UAEM)
Idioma : Español –portugués
Dirección Web : http://www.redalyc.com/

La Red de Revistas Científicas de América Latina y el Caribe, España y Portugal  es un 
proyecto de una hemeroteca científica en línea de libre acceso impulsado por la Universidad 
Autónoma de Estado de México (UAEM), con el objetivo de contribuir a la difusión de la 
actividad científica editorial que se produce en y sobre Iberoamérica. 

Este recurso ofrece acceso a los resúmenes y a los textos completos de los artículos 
indizados. 

Por último, cabe mencionar que los resultados de las búsquedas se ordenan por relevancia.

Descripción:
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SCIELO. Scientific Electronic Library Online
Tópicos  : Ciencias agrarias/ Ciencias de la salud/ Ciencias exactas y de la tierra/
    Ciencias sociales aplicadas/ Humanidades/Odontología/ Psicología/
    Psiquiatría/ Salud Pública/ Veterinaria y Zootecnia.
Entidad responsable  : FAPESP - BIREME
Idioma  : Español - Inglés - Portugués
Dirección Web  : http://www.scielo.org/index.php?lang=es

UNESDOC/ UNESBIB
Tópicos  : Educación/ Cultura/ Ciencias/ Ciencias sociales/ Educación a distancia/
    Tecnología educativa/ TICs/ Alfabetización digital
Entidad responsable  : UNESCO
Idioma  : Español- Inglés- Francés- 
Dirección Web  : http://unesdoc.unesco.org/ulis/spa/index.shtml 

Base de datos de documentos, publicaciones y revistas de la UNESCO. UNESDOC/ 
UNESBIB proporciona acceso a los registros bibliográficos y a los textos completos en 
forma gratuita.

Es importante decir que se puede buscar en Inglés, Francés o Español (Ruso, Árabe y Chino 
para documentos publicados después de 2003 solamente), sin embargo la búsqueda en 
Inglés da resultados más precisos.

Esta base de datos en sus opciones de búsqueda avanzada y experta ofrece ayudas para 
usar cada opción presente en ambos formularios.

Descripción:

SCIELO (biblioteca científica en línea) es un modelo para la publicación electrónica 
cooperativa de revistas científicas en Internet. Especialmente desarrollado para responder a 
las necesidades de la comunicación científica en los países en desarrollo y particularmente 
en América Latina y el Caribe.

Es importante mencionar, que en esta biblioteca sólo se ingresan artículos (fuentes 
primarias) y revistas de alto impacto, lo que en otras palabras significa alta calidad 
científica y académica.

Los resultados de las búsquedas presentan a los usuarios la siguiente información: autor, 
título de artículo, título de la revista, volumen y número, fecha de publicación e ISSN, en 
formato de referencia bibliográfica, además se puede acceder al abstract o resumen en 
inglés y/o español, y al texto completo del artículo.

Descripción:
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Directorios
BUBL Information Service
Tópicos  : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable  : Strathclyde University, Centre for Digital Library Research
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://bubl.ac.uk/ 

Directorio de revistas, seleccionadas, en formato impreso y electrónico, de  acceso previa 
suscripción pagada y de acceso abierto - gratuito.

Los resultados de las búsquedas presentan la siguiente información al usuario: título, 
ISSN, periodicidad, inicio, página Web de la revista (esto es para las revistas en versión 
electrónica), editores, sumarios disponibles, y enlaces a otras publicaciones similares.

Descripción:

Directorio  o Web guide que proporciona acceso a una selección de recursos que cubren 
todos los temas académicos.  

Los tipos de recursos que recopila este directorio son: bibliografías, biografías, libros, 
diccionarios, directorios, colecciones de libros, ensayos, sitios institucionales, revistas, 
catálogos de bibliotecas, listas de correo, museos, entre otros.

Importante: para realizar búsqueda usar sólo palabras o términos en inglés.

Descripción:

Dialnet. Directorio de revistas
Tópicos  : Todas las áreas del conocimiento. 
Entidad responsable  : Universidad de La Rioja
Idioma  : Español -Inglés
Dirección Web  : http://dialnet.unirioja.es/servlet/portadarevistas 
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Directorio de repositorios, académicos y de investigación, de acceso abierto disponibles 
en todo el mundo. Cada repositorio incluido en la base de datos de OpenDoar ha sido 
evaluado bajo ciertos criterios, para asegurar que cumple con altos estándares de calidad 
y de consistencia en la información que proporciona.

Este recurso pretende ser un servicio de información estructurado que cataloga y describe 
los repositorios seleccionados, y así facilitar que los usuarios puedan saber el alcance y el 
tipo de información que en ellos pueden encontrar.

Al momento de desarrollar esta guía OpenDoar contaba con una lista de cerca de 1200 
repositorios, sin embargo este número está en continuo crecimiento.

Para cada repositorio ingresado, se proporciona al usuario los siguientes datos descriptivos: 
título o nombre del repositorio, organización responsable, descripción, OAI-PMH (link), 
software que ocupa el repositorio, cantidad de documentos que posee, materias que cubre, 
tipo de documentos, idioma.

Descripción:

OpenDOAR. Directory of Open Access Repositories
Tópicos  : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable  : University of Nottingham
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://www.opendoar.org/find.php 
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Tesis Digitales
Cisne. Catálogo de Tesis Digitales UCM
Tópicos  : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable  : Universidad Complutense de Madrid
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://cisne.sim.ucm.es/search*spi~S7

Base de datos que contiene sólo los documentos del Catálogo General correspondientes a las 
tesis leídas en la UCM que permiten el acceso al texto completo en soporte electrónico.

Descripción:

Cybertesis.net
Tópicos  : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable  : Universidad de Chile, SISIB
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.cybertesis.NET/

Repositorio de tesis de universidades alrededor del mundo. 

Cybertesis es el resultado de un programa de cooperación entre la Universidad de Montreal, 
la Universidad de Lyon y la Universidad de Chile, con el apoyo de Fonds Francophone des 
Inforoutes y Unesco.

Cybertesis permite la indexación de tesis en línea por medio de un modelo de metadatas 
comunes. Su puesta en marcha permite acentuar la cooperación entre instituciones de 
educación superior, asegurando una mayor difusión de los trabajos de investigación 
efectuados y constituirse en una herramienta eficaz para la comunidad académica.

Descripción:
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Tesis Doctorales en Xarxa 
Tópicos  : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable  : Consorci de Biblioteques Universitàries de Catalunya (CBUC)
    Centre de Supercomputació de Catalunya (CESCA)
Idioma  : Español- Catalán- Inglés
Dirección Web  : http://www.tdcat.cesca.es/

Tesis Electrónicas de la Universidad de Chile
Tópicos  : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable  : Universidad de Chile, SISIB
Idioma  : Español
Dirección Web  : http://www.cybertesis.cl/ 

Repositorio de tesis de la Universidad de Chile (Cybertesis.cl).
Descripción:

Repositorio cooperativo  que contiene tesis doctorales en formato digital leídas en las  
universidades de Cataluña y de otras comunidades autónomas españolas. 

Este recurso proporciona el acceso al texto completo a las tesis.

Descripción:
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Motores de Búsqueda
Google Books
Tópicos  : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable  : Google
Idioma  : Español 
Dirección Web  : http://books.google.es/   

Buscador de libros de Google. Este buscador permite encontrar información bibliográfica de 
libros publicados originalmente en formato impreso, así como visualizar parte del contenido, 
y en algunos casos del texto completo.

Tiene el mismo funcionamiento de Google.com y Google Scholar en cuanto a que se ordenan 
los resultados por relevancia y se presentan a modo de referencia bibliográfica abreviada, 
indicándose  si tiene posibilidad de vista previa (visualización de parte del contenido ó de 
todo el texto completo) ó no. 

Este buscador resulta bastante útil para localizar libros en formato electrónico en todas las 
áreas del conocimiento humano, de autores clásicos y actuales.

Descripción:

Google Scholar 
Tópicos  : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable  : Google
Idioma  : Inglés – Español 
Dirección Web  : http://scholar.google.com/  (versión en inglés)
    http://scholar.google.cl  (versión en español)

Metabuscador de literatura científica y académica especializado que permite buscar 
información de manera sencilla y rápida, busca en un gran número de disciplinas y fuentes 
(estudios, tesis, libros, resúmenes, artículos, etc.) publicados por editoriales, sociedades 
profesionales, depósitos de impresiones, universidades y otras organizaciones académicas. 

Los resultados son ordenados por relevancia y se presentan a modo de referencia bibliográfica 
abreviada, se indica el formato en el que está disponible, si es una cita, un libro, si tiene 
artículos relacionados, además dice cuántas veces a sido citado, 

Gran cantidad de los documentos que están indizados están disponibles en texto completo. 
Éstas son algunas de las bondades de Google Scholar,  para conocer más y para poder 
usarla de manera más eficiente es recomendable que los usuarios revisen la ayuda de esta 
herramienta.

Este Metabuscador es excelente, y es de uso obligado en el mundo de la investigación 
académica.

Descripción:
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Multibuscador de preprints, es un proyecto de la Universidad de Michigan, que permite 
consultar, conjuntamente 17.489.070 registros procedentes de 1011 instituciones, su 
objetivo es crear una colección de orientación académica de difícil acceso formada por 
recursos digitales que puede ser consultada libremente en texto completo. Es de carácter 
multidisciplinar.

Para cada documento resultante de una búsqueda se entregan, a través una ficha o registro, 
datos descriptivos: título, autor/creador, editorial, año de publicación, tipo de recurso al que 
corresponde, formato, idioma, lugar o institución donde se encuentra, notas (resumen), temas 
que cubre y el link para acceder al texto completo. 

Este multibuscador además proporciona información sobre la cantidad de documentos que se 
encontró en cada institución sobre el tema de consulta (ver lado izquierdo de la pantalla).

Descripción:

OAIster
Tópicos  : Todas las áreas del conocimiento
Entidad responsable  : University of Michigan,  Digital Library Production Service.
Idioma  : Inglés
Dirección Web  : http://oaister.umdl.umich.edu/o/oaister/, 
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Finanzas .......................................................................................................................... 54, 72, 80, 82, 89
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Gobierno electrónico- Nueva Zelanda ............................................................................ 40

Gobierno electrónico- Perú ............................................................................................. 26, 30
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O

P

I

H



Guía de E-Recursos Especializados
en Gobierno Electrónico y Administración Pública 115

M-gobierno ... ................................................................................................................... 8, 23, 25, 28, 37, 50
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Marketing ....................................................................................................................... 58, 80
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Privacidad del consumidor .............................................................................................. 17
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