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La Biblioteca de la Utemvirtual de la Universidad Tecnológica Metropolitana, inaugurada en marzo de
2002, ha sido el resultado de un árduo camino de investigación, diseño e implementación de un sistema
integrado de gestión documental y bibliográfico digital que permite acercar el conocimiento a toda la
comunidad Utemvirtual. Este desarrollo ha contado con la participación de destacados profesionales
provenientes de diversas disciplinas como la bibliotecología, la informática, el diseño y la pedagogía.

La Biblioteca tiene como misión entregar soluciones integrales para la entrega de servicios de información
documentales, que permitan a la comunidad Utemvirtual el uso y acceso oportuno y equitativo a los
recursos de información internos y externos en forma remota, y a partir de esto contribuir al mejor
cumplimiento de la misión Institucional, introduciendo e innovando tanto en soluciones tecnológicas
como culturales que permitan y fortalezcan la convivencia de servicios bibliotecológicos tanto presenciales
como virtuales, siendo su fin último crear y preservar la memoria intelectual de la comunidad Utemvirtual.

Dentro de este contexto y enfrentando de forma proactiva los continuos desafíos que presenta la
innovación tecnológica permanente y el masivo acceso a la información, es que nuestra Universidad ha
considerado relevante abordar la urgente necesidad de transmitir y enseñar a la comunidad la normalización
formal de las referencias bibliográficas electrónicas, a través del presente “Manual de Referencias
Bibliográficas Electrónicas”, compilación que ha estado a cargo de la srta. María Cecilia Barraza,
Bibliotecóloga Utemvirtual.

Los invito, entonces, ha conocer este valioso instrumento de trabajo, cuyo conocimiento, asimilación
y aplicación les permitirá dar validez científica a los diferentes documentos que generen y que tengan
como fin, también, ser preservados al interior de nuestra universidad.

Jorge Valenzuela Gárate
Director Utemvirtual

Universidad Tecnológica Metropolitana



En el ámbito académico, científico y tecnológico es una exigencia que todas aquellas publicaciones que
pretendan cierta rigurosidad científica, tales como, las monografías, artículos, trabajos de investigación,
estados del arte, informes técnicos, etc., presenten de forma normalizada, mediante referencias
bibliográficas, los documentos impresos y / o electrónicos utilizados como fuente para fundamentar
alguna idea, información, o conocimiento.

Se ha elaborado el presente manual con propósito de ofrecer un estándar institucional para la presentación
rigurosa de referencias bibliográficas de los documentos impresos y electrónicos que se utilicen en la
producción intelectual de alumnos, tutores, administradores e investigadores que forman parte de la
comunidad UTEMVIRTUAL.

Esta herramienta, está basada en normas institucionales e internacionales para la presentación de
referencias bibliográficas. Incluye los elementos que conforman las distintas citas bibliográficas, indicando
el orden y la puntuación establecida, y se presentan ejemplos, que facilitan la comprensión del
procedimiento.

Introducción
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1. LIBRO O MONOGRAFÍA COMO UN TODO

Elementos y esquema de la cita:

Autor (es), compilador, editor, etc. Título principal del documento. Número de edición (excepto la
primera). Lugar: editorial, año. Páginas o volúmenes. ISBN (opcional)

Ejemplo: 
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Referencia a Documentos Impresos

DELFLIESE, Henry R. et al. Auditoría Montgomery. 2ª ed. México: Limusa, 2000.
ISBN 968-18-4027-5

más de tres autores

DIEBOLD, Francis. Elementos de pronóstico. México: International Thomsom
Editores, 1999. 330 p. ISBN 968-7529-74-1

con un autor

LARSON, Ronald E., HOSTETLER, Robert P. y EDWARDS, H. Cálculo y geometría
analítica. 6ª ed. Madrid: McGraw-Hill, 1999. 2v. ISBN 84-481-2353-0

con más de un autor, hasta tres



2. CAPÍTULO DE LIBRO ESCRITO POR EL MISMO AUTOR

Elementos y esquema de la cita:

Autor (es). Título del capítulo. Elemento de enlace: En: Título de la obra. Número de edición (excepto
la primera). Lugar: editorial, año. Páginas específicas del capítulo.

Ejemplo:
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ZILL, Dennis G. La transformada de Laplace. En: Ecuaciones diferenciales con
aplicaciones. 3ª ed. Santafé de Bogotá: Grupo Editorial Iberoamericano. 1997.
p. 313 – 374



3. CAPÍTULO DE LIBRO ESCRITO POR OTRO AUTOR

Elementos y esquema de la cita:

Autor (es) del capítulo. Título del capítulo. Elemento de enlace: En: Autor (es) de la obra. Título de la
obra. Número de edición. Lugar: editorial, año. Páginas específicas del capítulo.

Ejemplo :
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RAMOS, Juan. Los servicios de obtención de documentos. En: Magna Wals, José
Antonio, coord. Tratado básico de biblioteconomía. 3ª ed. Madrid: Editorial
Complutense, 1998. p. 365 – 380.



4. REVISTA COMO UN TODO

Elementos y esquema de la cita:

Título de la revista. Lugar de publicación: editorial. Año de inicio. Periodicidad. ISSN (opcional).

Ejemplo :
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ACI Structural Journal. Detriot, Mich.: American Concrete Institute. 1984 -.
Monthly. ISSN 0889-3241.



5. ARTÍCULO DE REVISTA

Elementos y esquema de la cita:

Autor (es). Título del artículo. Título completo de la revista. Lugar de publicación de la revista
(opcional), número del volumen (en número arábigo) número del fascículo (entre paréntesis): páginas
específicas del artículo, fecha de publicación (mes y / o año).

Ejemplo :
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NOORLANDER, Willem. Information management: Who controlling who?. Online,
25 (1): 36 – 38, Jan./Feb., 2001.



6. DICCIONARIO COMO UN TODO

Elementos y esquema de la cita:

Autor, editor (ed.), compilador (comp.). Título. Edición (excepto la primera). Lugar: editorial, año.
Páginas y / o volumen.

Ejemplo :
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QUIJADA S., Rodrigo. Diccionario jurídico. Santiago, Chile: Jurídica Conosur,
1994. 670 p.



7. PARTE DE UN DICCIONARIO

Elementos y esquema de la cita:

Término consultado. Elemento de enlace: En: Editor (ed.), compilador (comp.). Título. Edición. Lugar:
editorial., año. Páginas específicas donde se encuentra el término.

Ejemplo :
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FRENOLOGIA. En: QUIJADAS S., Rodrigo.  Diccionario Jurídico.  Santiago, Chile:
Jurídica Conosur, 1994. p. 280.



8. ENCICLOPEDIA COMO UN TODO

Elementos y esquema de la cita:

Editor (ed.), compilador (comp.). Título. Edición (excepto la primera). Lugar: editorial, año. Páginas
y/o volúmenes. ISBN (opcional).

Ejemplos:
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NUEVA enciclopedia del mundo. Bilbao, España:  Instituto Lexicológico Durvan,
1996. 36 v. ISBN 84-7677-135-5.

sin editor

BOGDANOR, Wernon, ed. Enciclopedia de las instituciones políticas. Madrid:
Alianza Editorial, 1987. 805 p.

con editor



9. PARTE DE UNA ENCICLOPEDIA

Elementos y esquema de la cita:

Autor del artículo (si aparece). Título del artículo. Elemento de enlace: En: Editor (ed.), compilador
(comp.). Título de la enciclopedia. Volumen o suplemento. Lugar: editorial, año. Páginas específicas
de la parte.

Ejemplo:
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ESTRADE, Sebastián. Aerotrén. En: NUEVA enciclopedia del mundo. Bilbao,
España: Instituto Lexicográfico Durvan, 1996. v.1, p. 164 – 165.



10. TRABAJOS DE TITULACIÓN: SEMINARIO Y TESIS

Elementos y esquema de la cita:

Autor (es). Título. Seminario y / o tesis para optar al grado de ... Lugar: Institución educacional, Unidad
académica, año. Páginas.

Ejemplos:  
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COROVIC CORRO, Alex Zahir. Control de gestión en las empresas financieras.
Tesis para optar al grado de Master en Dirección y Administración de Empresas.
Santiago, Chile: Universitat Jaume l de Catelló, Universidad Tecnológica
Metropolitana, 1999. 291 p.

con un autor

ALVAREZ LILLO, Claudio. et al. Recursos de información en Internet para pymes
de Chile. Seminario para optar al titulo de Bibliotecario Documentalista.
Santiago, Chile: Universidad Tecnológica Metropolitana, Escuela de
Bibliotecología, 2000. 112 p.

con más de tres autores



11. ANUARIOS Y MEMORIAS INSTITUCIONALES

Elementos y esquema de la cita:

Título. Lugar: Institución, año.

Ejemplo:
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ANUARIO estadístico. Santiago,  Chile: Consejo de Rectores Universidades
Chilenas, 2000.



12. ARTÍCULO DE DIARIO CON INDICACIÓN DE AUTOR

Elementos y esquema de la cita:

Autor (es). Título del artículo. Título del diario y/o suplemento. Lugar de publicación del diario, fecha
(día, mes, año): páginas especificas del artículo, con indicación de la sección o cuerpo del diario, o si
se trata de un suplemento.

Ejemplo:
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GUTIÉRREZ, Debora. Viajes con tres generaciones de la familia fomentan
tolerancia, compromiso y respeto. La Tercera. Santiago, Chile, 9 de diciembre,
2002: p. 25.



13. ARTÍCULO DE DIARIO SIN INDICACIÓN DE AUTOR

Elementos y esquema de la cita:

Título del artículo. Título de diario o suplemento. Lugar de publicación del diario, fecha (día, mes, año):
páginas específicas del artículo, con indicación de la sección o el cuerpo del diario, o si se trata de un
suplemento.

Ejemplo:
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VENTA de Isapre no implica retiro de Cigna Internacional. Estrategia. Santiago,
Chile, 26 de septiembre, 2002: p. 9.



14. ACTAS DE UNA REUNIÓN: CONGRESOS, CONFERENCIAS, SEMINARIOS

Elementos y esquema de la cita:

Nombre y número de la reunión (excepto la primera), lugar (ciudad y país de la reunión), fecha (día,
mes, año de la reunión). Título distintivo del documento que reúne todos los trabajos (Actas, Proceedings,
Transactions). Lugar: editorial, año. Páginas y / o volumen.

Ejemplo:
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CONGRESO Internacional de Plagas Forestales, Pucón, Chile, 18–21 agosto,
1997. Actas. Santiago, Chile: Corporación Nacional Forestal, 1998. 386  p.



15. TRABAJO O PONENCIA PRESENTADOS A UNA REUNIÓN

Elementos y esquema de la cita:

Autor (es). Título del trabajo o ponencia. Elemento de enlace: En: Nombre y número de la reunión,
fecha (día, mes, año de la reunión). Título distintivo del documento que reúne todos los trabajos (Actas,
Proceedings, Transactions). Lugar: editorial, año. Páginas.

Ejemplo :
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RODAS P., Carlos Alberto. Programa de defoliadores en plantaciones forestales
en Colombia. En: Congreso Internacional de Plagas Forestales, Pucón, Chile,
18–21 agosto, 1997. Actas. Santiago, Chile: Corporación Nacional Forestal,
1998. p. 141–149.



16. NORMAS JURIDICAS

Elementos y esquema de la cita:

Número de la ley (decreto, etc.). Denominación oficial. Título de la publicación en que aparece
oficialmente. Lugar de publicación, fecha (día, mes, año).

Ejemplos:
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Ley N° 19.829.  Modifica el Código Penal respecto del delito de cohecho. Diario
Oficial de la República de Chile. Santiago, 8 de octubre, 2002.

Ley

Decreto N° 209. Otorga “Premio Nacional de Ciencias Aplicadas y Tecnologías
2002” a don Pablo de Tarso Valenzuela Valdés. Diario Oficial de la República
de Chile. Santiago, 21 de octubre, 2002.

Decreto

Resolución N° 105. Promulga “Modificación al plano regulador Metropolitano
de Concepción, zona RU-2 Sector Carriel Sur”. Diario Oficial de la República
de Chile, Santiago, 21 de octubre, 2002.

Resolución



17. NORMAS TÉCNICAS

Elementos y esquema de la cita:

Código y número de la norma. Título. Lugar: editorial. Año. Páginas.

Ejemplo:
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NCh. 10005. Of. 97. Gestión de calidad – guías para los planes de calidad.
Santiago, Chile: Instituto Nacional de Normalización. 1997. 22 p.



18. PATENTES

Elementos y esquema de la cita:

Autor principal (nombre del solicitante). Título de la patente. Nombre del (os) inventor (es). Clasificación
de la patente. Código del país y número oficial de la patente, fecha de la concesión oficial. Número de
la solicitud, fecha de solicitud de la patente. Páginas.

Ejemplo:
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KONINKIIJKE Philips Electronics N. V. Methods for quantitating the efficacy
of oral care products Iyer, Lokanathan M., Akridge, Robert E., Mclnnes, James
C. Int. Cl.: C12Q 001/68; C12N 001/38; A61K 007/16; C07H 021/04. US.
6,309,835, 30 Oct., 2001. Appl N° 321263, 27 May, 1999. 21 p.



1. CITAS EN EL TEXTO (Según APA, edición 2001)

El estilo APA establece que el autor de un trabajo de investigación debe documentar su estudio,
identificando el autor y la fecha de publicación de los libros, revistas, tesis, páginas web, etc., utilizados.
Este método de citar en el texto mismo por autor-fecha [apellido y fecha de publicación], permite al
lector localizar la fuente de información en orden alfabético, en la lista de referencias al final del
trabajo.

A. Obras o páginas web con un autor

A.1. Cuando el apellido del autor forma parte de la narrativa, se incluye solamente el año de publicación
del artículo, entre paréntesis.

Ejemplo:

A.2. Cuando el apellido y fecha de publicación no forman parte de la narrativa del texto, se incluyen
entre paréntesis ambos elementos, separados por una coma.

Ejemplo:
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Calderón (1994) comparó los tiempos de reacción...

Referencia a Documentos Electrónicos

En un estudio reciente sobre tiempos de reacción... (Calderón, 1994)



A.3. Rara vez, tanto la fecha como el apellido forman parte de la oración, en cuyo caso no llevan
paréntesis.

Ejemplo:

B. Obras o páginas web con múltiples autores:

B.1. Cuando un trabajo tiene dos autores, siempre se citan ambos nombres cada vez que la referencia
ocurre en el texto. Aquí los apellidos se unen por medio de la conjunción y.
 
Ejemplo:

B.2. Cuando un trabajo tiene tres, cuatro o cinco autores, se citan todos los autores la primera vez que
ocurre la referencia en el texto. En las citas subsiguientes del mismo trabajo, se escribe solamente el
apellido del primer autor seguido de et al. [del latín y otros] y el año de publicación.

Ejemplo:
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En 1994, Calderón comparó los tiempos de reacción...

Bradley y Ramírez (1999)

Vélez, Santibáñez, Andrade y Soto (1985) encontraron que los pacientes...

[primera vez que se cita en el texto]



Ejemplo:
 

B.3. Cuando una obra se compone de seis o más autores, se cita solamente el apellido del primer autor
seguido por et al. y el año de publicación, desde la primera vez que aparece en el texto.

Ejemplo:

B.4. En el caso que se citen dos o más obras por diferentes autores en una misma referencia, se escriben
los apellidos y respectivos años de publicación separados por un punto y coma dentro de un mismo
paréntesis.

Ejemplo:
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Vélez et al. (1985) concluyeron que...

[próxima vez que se menciona en el texto]

Wasserstein et al. (1994) encontraron que ... [primera cita]
Wasserstein et al. encontraron que ... [omitir el año en las citas subsecuentes
después de la primera cita dentro de un párrafo]

En varias investigaciones (Alsana, 1984; Colodro, 1986; López y Muñoz, 1994)
concluyeron que...



C. Obras o páginas web sin autor

En el caso que la obra o página web no contenga autor, la referencia comienza con el título del documento,
seguida de la fecha.

Ejemplo:
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El asma es definida por los Institutos Nacionales de Salud como la inflamación
crónica de las vías respiratorias que produce un estrechamiento o reducción
de esos conductos y en consecuencia falta de aire. (“El asma,” 1998).



D. Citas textuales:

El material que es citado directamente [palabra por palabra] de otro autor requiere un trato diferente
para incluirse en el texto. Al citar textualmente, se representa la cita palabra por palabra y se incluye
el apellido del autor, año de publicación y la página en donde aparece la cita.

D.1. Cuando las citas directas son cortas [menos de 40 palabras], éstas se incorporan a la narrativa del
texto entre comillas.

Ejemplo:

D.2. Cuando las citas directas constan de 40 o más palabras, éstas se destacan en el texto en forma de
bloque sin el uso de comillas. Comienza este bloque en una línea nueva, desplazando con el tabulador,
la misma y subsiguientes líneas, cinco espacios a la derecha. El bloque citado se escribe a doble espacio.

Ejemplo:
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“En estudios psicométricos realizados por la Universidad de Connecticut, se
ha encontrado que los niños tienen menos habilidades que las niñas” (Ferrer,
1986, p. 454).

Miele (1993) encontró lo siguiente:
El “efecto placebo” que había sido verificado en estudio previo, desapareció
cuando las nuevas conductas fueron estudiadas de esta forma. Las conductas
nunca fueron exhibidas de nuevo aún cuando se administran drogas verdaderas.
Estudios anteriores fueron claramente prematuros en atribuir los resultados
al efecto placebo. (p.276)



2. Libro o Monografía electrónica según ISO 690 - 2

Elementos y esquema de la cita:

Autor (es) principales, ya sea institución o persona. Título del documento [Tipo de soporte entre
corchetes]. Edición. Lugar de publicación: editor, fecha de publicación, fecha de revisión / actualización.
Disponibilidad y acceso (requerido para documentos en línea). Fecha de consulta [requerido para
documentos en línea; entre corchetes]. ISBN (opcional).

Ejemplos:
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WALKER, Janice. APA-style citations of electronic sources [en línea]. Ver. 1.0.
Tampa, Fla: University of South Florida, 1996. Disponible en: <http://
www.cas.usf.edu/english/walker/apa.html> [Consulta: 12 noviembre 1997].

con un autor

HARNACK, Andrew. Beyond the MLA handbook [en línea]: documenting electronic
sources on the Internet. 1996. Disponible en: <http://falcon.eku.edu/honors/
beyond-mla/> [Consulta: 4 abril 1997].

con un autor
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MASS, J.B. and GLUCK, D.H. Deeper into hypnosis [cd-rom]. Englewood Cliffs,
NJ: Prentice-Hall, 1996.

con dos autores

PENICHE, Eduardo, KUNKEL, Joseph y COOPER, Bernard. El crecimiento del
inglés [en línea]. Chicago: The University of Chicago Press, 1993. Disponible
en: <http://nhmccd.cc.tx.us/lrc/kc/peniche.html>. También disponible en:
<http:// www.bio. umass.edu/biology/kunkel/cockroach,html> [Consulta: 8
agosto 1998].

con tres autores

KIRK-OTHMER Encyclopedia of Chemical Technology [en línea]. French: Centre
d’ Etudes Nucléaires/Saclay, Service de Documentation, March 1991. Formato
ASCII. Disponible desde QUESTEL. [Consulta: 30 septiembre 1992].

más de tres autores o sin autor



3. DOCUMENTOS NO PERIÓDICOS (libros, informes, manuales, catálogos y materiales audiovisuales)
SEGÚN APA EDICIÓN 2001

Elementos y esquema de la cita:

Autor (es): apellido e inicial del nombre (año de edición o publicación entre paréntesis). Título del
documento original. Coloque la expresión “Recuperado el” seguido de la fecha de consulta: día, mes y
año. Coloque la expresión “de”, y a continuación la dirección electrónica.

Ejemplo:
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Cervantes, M. de. (2001). El amante liberal. Recuperado el 13 de septiembre
de 2002, de <http://www.librosalacarta.com/pdf_gratis/El_amante_liberal.pdf>



4. PARTE DE UN LIBRO O MONOGRAFÍA ELECTRÓNICA POR EL MISMO AUTOR SEGÚN ISO 690-2

Elementos y esquema de la cita:

Autor (es) principal, ya sea institución o persona. Título del documento [Tipo de soporte entre corchetes].
Edición. Lugar de publicación: editor, fecha de publicación, fecha de revisión / actualización. “Capítulo
o designación equivalente de la parte entre comillas”. Ubicación del documento original. Disponibilidad
y acceso (requerido para documentos en línea). Fecha de consulta [requerido para documentos en línea;
entre corchetes]. ISBN (opcional).

Ejemplos:
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CARROLL, Lewis. Alice’s adventures in Wonderland [en línea]. Texinfo ed. 2.2.
Dortmund, Germany: Winspiel, November 1994. “Capítulo XVII. A mad tea-
party”. Disponible en:
<http://www.germany.eu.net/books/carroll/alice_10.html#sec13> [Consulta:
30 marzo 1997].

DIRECTORIO de servicios de préstamo interbibliotecario de Rebium [en línea].
Barcelona: Universitat Pompeu Fabra, 1996. “Universidad Nacional de Educación
a Distancia”. Disponible en: <http://www.upf.es/bib/pinter/uned.htm>
[Consulta: 6 mayo 1997].



5. CONTRIBUCIONES A UNA MONOGRAFÍA ELECTRÓNICA, BASES DE DATOS Y PROGRAMA
COMPUTACIONAL SEGÚN ISO 690 - 2

Elementos y esquema de la cita:

Autor (es) de la contribución. “Título de la contribución entre comillas” [Tipo de soporte entre corchetes].
En: Autor del documento original. Título del documento original. Edición. Lugar de publicación: editor,
fecha de publicación, fecha de revisión / actualización. Ubicación dentro del documento original.
Disponibilidad y acceso (requerido para documentos en línea). Fecha de consulta [requerido para
documentos en línea; entre corchetes] ISBN (opcional).

Ejemplos:
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SVENONIUS, Elaine. “Reference vs added entries” [en línea].  En: Authority
control in the 21st Century : an invitational conference: March 31 - April 1,
1996. Dublin, Ohio: OCLC, 1996. Disponible en: <http:// www.oclc.org/oclc/
man/authconf/svenoniu.htm> [Consulta: 27 abril 1997].

“JOAN Ainaud de Lasarte” [cd-rom]. En: Enciclopedia multimedia Planeta
DeAgostini. [Barcelona]: Planeta DeAgostini, DL 1997. Vol. 1. ISBN: 84 - 395
- 6023 - 0.



6. REVISTA ELECTRÓNICA SEGÚN ISO 690-2

Elementos y esquema de la cita:

Responsable principal. Título [Tipo de soporte entre corchetes]. Edición. Designación de los números
(fecha y/o núm.). Lugar de publicación: editor, fecha de publicación. Disponibilidad y acceso (requerido
para documentos en línea). Fecha de consulta [requerido para documentos en línea; entre corchetes].
ISSN (opcional).

Ejemplos:
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AVUI [en línea]. Barcelona: Premsa Catalana, 1990-. Publicación diaria. Disponible
en: <http://www.avui.com>. Archivo de los números de los últimos seis meses
en:<avui/av_docs/hemerote.html”http://www.avui .com/avui/
av_docs/hemerote.html> [Consulta: 5 mayo 1997].

Association for Library Collections & Technical Services. ALCTS network news
[en línea]. Vol. 1, no. 01 (May 13, 1991)-. Chicago: Association for Library
Collections & Technical Services, 1991-. Publicación seriada irregular. Archivos
de los números publicados en <http://www.lib.ncsu.edu/stacks/a/ann/>
[Consulta: 27 abr. 1997]. ISSN 1056-6694.



7. ARTÍCULO DE REVISTA ELECTRÓNICA

Elementos y esquema de la cita:

Autor (es) del artículo o contribución, ya sea institución o persona. “Título del artículo o contribución,
entre comillas ” [Tipo de soporte entre corchetes]. Título de la revista o serie electrónica. Edición.
Ubicación dentro del documento original (Vol., no.), fecha de revisión. Disponibilidad y acceso (requerida
para documentos en línea). Fecha de consulta [requerida para documentos en línea; entre corchetes].
ISSN (opcional).

Ejemplos:
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CUERDA, José Luis. “Para abrir los ojos” [en línea]. El país digital. 9 de mayo
de 1997, nº 371. Disponible en:
<htm#uno”http://www.elpais.es/p/19970509/cultura/tesis. htm#uno > [Consulta:
9 mayo 1997].

WILLET, Perry. “The Victorian Women Writers Project [en línea]: the library
as a creator and publisher of electronic texts”. The public-access computer
systems review. Vol. 7, no. 6 (1996). Disponible en: <
http://info.libuh.edu/pr/v7/n6/will7n6.htm> [Consulta: 27 abril 1997].



8. BOLETINES DE TABLAS DE CONTENIDOS ELECTRÓNICOS SEGÚN ISO 690-2

Elementos y esquema de la cita:

Título [Tipo de soporte entre corchetes]. Lugar de publicación: editor, fecha de publicación. Disponibilidad
y acceso (requerido para documentos en línea). Fecha de consulta [requerida para documentos en línea;
entre corchetes].

Ejemplo:
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FEDERAL Depository Library Program Files (/GO Depository) [en línea].
Washington, D.C.: Government Printing Office. Disponible en:
<telnet://federal.bbs.gpo.gov > [Consulta: 15 febrero 1997].



9. LISTAS DE DISCUSIÓN/GRUPOS DE NOTICIAS SEGÚN ISO 690-2

Elementos y esquema de la cita:

Título [Tipo de soporte entre corchetes]. Lugar de publicación: editor, fecha de publicación. Disponibilidad
y acceso (requerido para documentos en línea). Fecha de consulta [requerida para documentos en línea;
entre corchetes].

Ejemplo:

37
Manual para la presentación de citas bibliográficas...

AUTOCAT [en línea]: library cataloging and authorities discussion group. Buffalo,
N.Y., 1990- . Disponible en: <autocat@listserv.acsu.buffalo. edu>. También se
encuentra disponible en el servidor: <listserv@listserv.acsu.buffalo.edu >
[Consulta: 17 mayo 1998].



10. MENSAJE EN LISTAS DE DISCUSIÓN

Elementos y esquema de la cita:

Autor principal (del mensaje). Título del mensaje [Tipo de soporte entre corchetes]. Elemento de enlace:
En: Título (del sistema en que se publica el mensaje) fecha del mensaje: día, mes y año: disponibilidad
y acceso (requerida para documentos en línea).

Ejemplo:
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SSENDA. Parte del regalo [en línea]. En: Foro de lectores
<http://foros.grippo.com.ar,> 16 abr. 2002:
<http://foros.grippo.com.ar/mensajes/Forum44/HTML/000010.html>



11. CORREO ELECTRÓNICO

Elementos y esquema de la cita:

Autor del mensaje. Título del mensaje. Título del sistema del mensaje original [Tipo de soporte entre
corchetes]. Lugar de publicación: editor, fecha de publicación o fecha de envío del mensaje. Ubicación
dentro del mensaje original. Disponibilidad y acceso (requerido para documentos en línea). Fecha de
consulta [requerido para documentos en línea; entre corchetes]. Notas (en el caso de que se requiera
identificar un dato importante).

Ejemplos:
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LAWRENCE, David C. Re: How to create a new usenet newsgroup. En: Calls for
newsgroups & announcements of same [en línea]. 6 December 1996. Disponible
en : <news:man.howto.961206@uunet.uu.net>. Usenet newsgroup:
<news:news.announce. newgroups> [Consulta: 27 marzo 1998].

CORIO, Robert. APA Guide deadline [en línea]. Mensaje a: Margaret E. SOKOLIK.
1 Junio 1998 [Consulta: 5 junio 1998]. Comunicación personal.



12. ARTÍCULO DE DIARIO ELECTRÓNICO CON AUTOR

Elementos y esquema de la cita:

Autor del artículo. Título del artículo [Tipo de soporte entre corchetes]. Título del diario electrónico,
fecha de la publicación, número. Disponibilidad y acceso (requerido para documentos en línea). Fecha
de consulta [requerido para documentos en línea; entre corchetes].

Ejemplo:
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NAISHTAT, Silvia. Prefieren un asesor europeo para renegociar la deuda [en
línea]. Clarin.com, 25 de noviembre 2002, Año VII, nº 2424. Disponible en:
<http://www.clarin.com/diario/hoy/e-00301.htm > [Consulta: 25 de noviembre
2002].



13. ARTÍCULO DE DIARIO ELECTRÓNICO SIN AUTOR

Elementos y esquema de la cita:

Título del artículo [Tipo de soporte entre corchetes]. Título del diario electrónico, fecha de la publicación,
número. Disponibilidad y acceso (requerido para documentos en línea). Fecha de consulta [requerido
para documentos en línea; entre corchetes] .

Ejemplo:

41
Manual para la presentación de citas bibliográficas...

LAVAGNA a Europa en búsqueda de aval para negociaciones con FMI [en línea].
La Hora. 25 de noviembre de 2002, Año 5, nº 1786. Disponible en:
<http://www.lahora.com/economia.htm> [Consulta: 25 de noviembre 2002].



14. PÁGINA WEB INSTITUCIONAL

Según MLA (Modern Language Association of American)

Elementos y esquema de la cita:

Título de la página web. Editor. Fecha de publicación. Disponibilidad y acceso.

Ejemplos:

Según APA (edición 2001)

A. Documento independiente, sin autor y sin fecha:

Elementos y esquema de la cita:

Título del documento original. Use s.f. entre paréntesis (sin fecha). Coloque la expresión “Recuperado
el “fecha de consulta: día, mes y año, coloque la expresión “de”, y a continuación la dirección electrónica.
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Portuguese Language Page. U. of Chicago. 1 Mayo 1997 < romance/port/”
http://humanities.uchicago.edu/ romance/port/.>.

Sistema de Bibliotecas. Pontificia Universidad Católica de Chile. 5 Septiembre
1998 <http://www.puc.cl/sibuc/>.



Nota: Comience la referencia con el título del documento.

Ejemplo:

B. Documento de varias páginas creados por organización privada, sin fecha

Elementos y esquema de la cita:

Nombre de la organización. Use s.f. entre paréntesis (sin fecha). Título del documento original. Coloque
la expresión “Recuperado el “fecha de consulta: día, mes y año, coloque la expresión “de”, y a continuación
la dirección electrónica.

Nota: Cuando un documento de Internet contiene páginas de diferentes secciones, de un mismo sitio,
proporcione la dirección electrónica (URL) de la página principal (home) del documento.

Ejemplo:
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Greater New Milford (Ct) Area Healthy Community 2000 , Task Force on Tenn
and Adolescent issues. (s.f.). Who has time for a family meal? You do! Recuperado
el 5 de octubre de 2000, de http://www.familymealtime.org

El asma. (s.f.). Recuperado el 3 septiembre de 2002, de
http://www.farmavitaca.com/s3.htm



C. Documento disponible en el sitio web del programa o departamento de una Universidad:

Elementos y esquema de la cita:

Autor (es): apellido e inicial del nombre. Año de edición o publicación (entre paréntesis). Título del
documento original. Coloque la expresión “Recuperado el “fecha de consulta: día, mes y año. Coloque
la expresión “del Sitio web”, seguido por el nombre del departamento o programa y de la Universidad:
dirección electrónica.

Ejemplo:
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Glasinovic, J. (s.f.). Apuntes: daño hepático por alcohol. Recuperado el 4 de
septiembre de 2002, del Sitio web del Departamento de Gastroenterología de
la Pontificia Universidad Católica de Chile:
http://escuela.med.puc.cl/deptos/gastro/apunt1.html



1. Fuentes de información:

La fuente principal de información para obtener los datos bibliográficos que se anotan en la referencia
es el documento mismo y, especialmente, la pantalla inicial cuando se visualiza el recurso. Si en la
pantalla inicial de un recurso web no figura ningún título, se anota el título que figura en el head del
documento en formato HTML. Cuando en el documento no se encuentran los datos necesarios para
identificarlo, se pueden consultar fuentes próximas —por ejemplo, un fichero “readme.txt” que describe
el contenido de un directorio de ficheros accesibles por ftp, la descripción que se incluye en una página
web que conecta con el documento que se describe, el soporte físico, documentación o envoltorio de
un cd-rom, disquete, etc. Cuando la información bibliográfica no consta en el recurso o en el material
que le acompaña se anota entre corchetes.

2. Lengua de la referencia:

Todos los elementos textuales de la referencia van en la lengua del documento excepto el tipo de
soporte, la descripción física, las notas y el texto que en ocasiones acompaña al elemento “disponibilidad
y acceso”.

3. Mayúsculas y minúsculas:

En el uso de mayúsculas y minúsculas se respetará el criterio de la lengua en la cual se anota la información
bibliográfica. Así, por ejemplo, en español y en catalán sólo se escriben con mayúscula los nombres
propios de personas y entidades y los nombres de lugar, en inglés también van en mayúscula los meses
del año y los derivados de nombres geográficos, en alemán se escriben con mayúscula todos los substantivos.

45
Manual para la presentación de citas bibliográficas...

Consideraciones con respecto a los Elementos de las
Referencias Bibliográficas de Recursos Electrónicos
según ISO 690-2



4. Responsable principal:

La persona o las personas autoras del contenido intelectual o artístico de un recurso electrónico se
consideran sus responsables principales. Las entidades también pueden considerarse responsables
principales cuando el contenido del recurso refleja su actividad colectiva o su pensamiento, o cuando
los recursos son de naturaleza administrativa (memorias, directorios, catálogos). En los mensajes
electrónicos ya sean públicos —listas de discusión, boletines de noticias, etc.— o privados, el responsable
principal es el emisor del mensaje; si se trata de un mensaje público, se puede anotar la dirección
electrónica del emisor entre ángulos (< >) a continuación de su nombre. Cuando no hay un responsable
principal o cuando el recurso incluye documentos de diversa procedencia, el primer elemento de la
referencia es el título.

5. Título:

El título da nombre al recurso electrónico; debe obtenerse de la pantalla inicial. En su defecto, o cuando
el título de la pantalla inicial es poco significativo, el título se obtiene del soporte físico, de la
documentación escrita o del envoltorio. En los recursos web, cuando en la pantalla inicial no hay un
título significativo destacado, se anota el título que figura en el head del recurso en formato html; este
título del head también se puede dar en una nota cuando difiere del título destacado en la pantalla
inicial si se considera significativo. En los mensajes electrónicos el título lo constituye el texto de la
línea “Subject” del mensaje. Cuando el recurso no tiene título se anota, entre corchetes, un título breve
y descriptivo de su contenido. En el elemento título se puede incluir un subtítulo precedido de dos
puntos.
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5. Tipo de soporte:

Este elemento, obligatorio en el borrador de la norma ISO 690- 2, está todavía poco definido. Algunos
de los autores de manuales de estilo no lo usan; otros, en cambio, definen listas con designaciones muy
específicas. ISO recomienda cuatro designaciones generales (online, cd-rom, magnetic tape, disk), que
equivaldrían a las siguientes designaciones en español:

[en línea]
[cd-rom]
[cinta magnética]
[disco]
[disquete]

ISO también permite concretar estas designaciones con el tipo de material en los términos siguientes:

[texto en cd-rom]
[base de datos en línea]
[publicación seriada en línea]
[programa informático en disquete]
[base de datos en cinta magnética]
etc.
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6. Edición:

Este elemento contiene información que hace referencia a una nueva edición, una edición revisada o
actualizada o a una nueva versión del recurso electrónico. Las palabras edición, revisión, versión, etc.,
pueden abreviarse (ed., rev., ver.).

7. Designación de los números (publicaciones seriadas):

Este elemento consiste en la designación numérica y / o cronológica del primer número de la publicación
seriada. Cuando la revista ha dejado de publicarse, también se anota la designación del último número.

8. Lugar de edición y editor:

Estos elementos comprenden la localidad donde se publica y / o distribuye el recurso y el nombre del
editor y / o distribuidor. Hacen referencia a los datos contenidos en el producto y no al software usado
para recuperarlos o visualizarlos. En los recursos publicados en Internet u otras redes no siempre es fácil
deducir los datos de publicación; cuando no son evidentes no se anotan en la referencia ni se señala su
ausencia.

Si el recurso citado es un texto electrónico que reproduce exactamente una edición impresa, los datos
de publicación —lugar, editor, fecha de publicación— son los de la reproducción electrónica; los datos
de publicación de la edición original se dan en nota.
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9. Fecha de publicación y / o de actualización:

Siempre que sea posible se anota la fecha de publicación tal y como figura en el recurso (por ejemplo,
1992 o 19 Jan. 1994). Si se sabe la fecha de publicación y el recurso se actualiza con frecuencia, la fecha
de publicación se puede dejar abierta (por ejemplo, 1995- ), a no ser que se cite una versión concreta
del recurso. En este último caso, se pueden citar las dos fechas; la de actualización irá precedida del
término “actualización” o similar (por ejemplo, 1995, actualización 15 ene. 1997). Si la única fecha que
consta en el recurso es la de la última revisión / actualización se anota esta fecha en lugar de la de
publicación (por ejemplo, 25 abr. 1996). En el caso de los recursos en línea, si no consta la fecha de
publicación ni la de actualización, se anota únicamente la fecha de consulta a continuación del URL.

10. Partes componentes y contribuciones:

En las referencias a una parte de un texto electrónico, los datos concretos de la parte (su designación
y título), la numeración y localización de la parte dentro del documento fuente, van a continuación de
los datos bibliográficos del documento fuente y antes de las notas.

Por el contrario, en el caso de referencias a contribuciones independientes en textos y publicaciones
seriadas electrónicos, los datos de la contribución (responsable, título) son los elementos iniciales de
la referencia y deben estar tipográficamente diferenciados del documento fuente. En las contribuciones
en textos electrónicos, los datos del documento fuente van precedidos de “En:”. La numeración y
localización de la contribución dentro del documento fuente se anota después de los datos bibliográficos
de este último.
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La numeración de la parte o contribución dentro del documento fuente tiene que anotarse siempre que
sea fija y constante. Irá precedida de una frase introductoria del tipo: “N§ de reg.”, “Accession no.”,
“Item no.”. Para localizar la parte o contribución dentro del documento fuente se anotan las páginas
inclusivas o, en su defecto, la designación numérica de las pantallas, los párrafos o las líneas si van
numeradas de manera fija (por ejemplo, p. 15-21, líneas 225-324); si no es posible localizar la parte o
contribución por alguno de estos métodos, se puede anotar cualquier designación que enumere una
sección, tabla, o partes del texto que sirva para este efecto. Si en el recurso no hay ningún sistema que
sirva para localizar la parte o contribución se anota entre corchetes el número o número aproximado
de pantallas, líneas, etc. (por ejemplo, [ca. 15 pantallas], [54 líneas]). Se utilizarán estas mismas
directrices cuando se hace referencia a una idea expresada en un texto electrónico o a un fragmento
citado textualmente.

Notas: Las notas son opcionales. Se recomienda anotar los datos siguientes: la periodicidad de las
publicaciones en serie electrónicas; los datos de publicación de la edición impresa que es reproducida
en un texto electrónico; el tipo de material cuando no se trata de un texto electrónico y no se puede
deducir de la información bibliográfica anotada (por ejemplo, base de datos, programa informático).

11. Disponibilidad y acceso de los documentos en línea:

Este elemento tiene la función de identificar y localizar el recurso citado. El borrador de la norma ISO
690-2 recomienda anotar la red donde se encuentra el recurso antes de su localización concreta; sin
embargo, a efectos prácticos, se recomienda no especificar la red para los recursos publicados en Internet
y anotarla sólo en los demás casos (Infovía, red IPSS, etc.), por ejemplo:
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<http://www.telefonica.es>. También disponible en Infovía: <http://telefonica.inf>.

La localización se puede limitar, en la mayoría de los casos, al URL del recurso. La fórmula normalizada
que recomienda ISO consiste en anotar la dirección electrónica completa entre ángulos, precedida de
las siglas URL —por ejemplo, <URL:gopher://marvel.loc.gov:70/00/.listarch/usmarc/dp86.doc>. Sin
embargo, muchos de los textos sobre citación de recursos electrónicos suprimen las siglas URL de la
dirección de acceso, ya que es redundante y, además, podría confundir al usuario. En los ejemplos,
hemos suprimido estas siglas anotando directamente el URL propiamente dicho entre ángulos:
<http://purl.oclc.org/>.

El URL se debe anotar respetando las mayúsculas y minúsculas que figuren en la dirección (puesto que
algunas direcciones son sensibles a las mismas), así como los signos no alfabéticos o no numéricos. Si
hay que partir alguna dirección se recomienda hacerlo después de una barra inclinada; no se usa el guión
para señalar la división.

Cuando ejemplares del mismo recurso se encuentran en localizaciones distintas y/o en formatos distintos,
después de la localización del ejemplar consultado puede anotarse la localización de los otros precedida
de la frase “También disponible en:” o “También disponible en formato [nombre del formato] en:”, por
ejemplo, <http://info.lib.uh.edu/pr/v7/n6/will7n6.htm>. También disponible en formato ASCII en:
<http://info.lib.uh.edu/pr/v7/n6/willet7n6>.

Cuando se citan sistemas electrónicos de boletines de noticias y listas de discusión, se incluyen dos
localizaciones: la dirección electrónica donde se envían y publican los mensajes y la del servidor de la
lista donde se envían las subscripciones y otras instrucciones normalizadas. Si los mensajes se guardan
en un archivo permanente, se anota también esta dirección. Asimismo, cuando se cita una revista
electrónica se puede dar la información necesaria para efectuar la suscripción, la dirección donde
efectuarla y la del archivo donde se hallan los números publicados, por ejemplo,
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Suscripción gratuita enviando el mensaje “subscribe an2 [nombre apellido]” (sin las comillas ni los
corchetes) al servidor <listproc@ala.org>. Archivo de los números publicados en:
<http://www.lib.ncsu.edu/stacks/a/ann/>.

Cuando se citan bases de datos en línea que requieren el uso de códigos o claves de acceso públicos para
su consulta, se anotan estos códigos a continuación del URL y precedidos de un término como “login:”,
“clave de acceso:” o similar, por ejemplo,

<telnet://upc.atenea.es>, clave de acceso: ‘hello ccuc.bib’

El modelo de Berners-Lee (1) propone una alternativa más normalizada —pero poco extendida de
momento— para anotar la clave de acceso integrada en el URL, que sigue la fórmula siguiente:
<protocolo://login:password@servidor/path>, por ejemplo:

<telnet://aleph@olivo.csic.es>

15. Fecha de consulta de los documentos en línea:

Debido a la facilidad con que los recursos electrónicos en línea modifican, revisan o actualizan su
contenido, y la frecuente ausencia de fechas de publicación, revisión o actualización, la única fórmula
precisa para hacer referencia a un contenido que quizás ya no existe es mediante la fecha en que se
ha efectuado la consulta. El borrador de la norma ISO 690-2 la incluye a continuación, o en lugar, de
la fecha de publicación y / o revisión, actualización, etc. La mayoría de los textos sobre el tema la
anotan a continuación del URL; preferimos esta solución para evitar que en algunos casos se acumulen
distintas fechas en un mismo punto de la referencia. La fecha de consulta se anota de forma abreviada,
entre corchetes y precedida de la palabra “Consulta:” o similar (por ejemplo, [Consulta: 25 jun. 1996]).
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16. Número normalizado:

En el borrador de ISO 690-2, el número normalizado (ISBN e ISSN) es un elemento obligatorio de la
referencia. Sin embargo, como los manuales de estilo no anotan estos números, se ha optado por dejar
el elemento como opcional. A parte del ISBN y el ISSN también se pueden anotar otros números alternativos
que constan en el recurso, como números de informes.
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