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Resumen

En un mundo que se mueve en la incertidumbre, donde reflexién y accién muchas veces se
superponen y en el que se espera de sus habitantes capacidad de riesgo y anticipacion, la Universidad debe
replantear todas sus estrategias formativas de modo que quienes transiten por ella logren ser personas
completas, con capacidad de iniciativa individual y colectiva, que hayan sido capaces de adquirir valores y
competencias que se complementen con los conocimientos académicos.

Para alcanzar estas metas, la integracién en el aula universitaria de nuevas herramientas didacticas
apoyadas en las tecnologias de la informacién y la comunicacién hace replantear viejas metodologias, para dar
cabida a actividades de aprendizaje mas ricas donde los alumnos asumen mayores responsabilidades en la
gestién de sus conocimientos y competencias.

Dentro de estas estrategias, el uso de las WebQuests no solo estimula la adquisicion de nueva
informacién a partir de recursos existentes en la Web, sino que ayuda a integrarla con la que ya se posee y a
coordinarla con la que consiguen los pares con el fin de elaborar conocimiento de forma socio-constructiva. Sin
embargo, en nuestro pais, estas herramientas han sido aun poco exploradas en el ambito del aula universitaria.

El objetivo de este trabajo es describir una experiencia de innovacion didactica implementada en el
contexto de una asignatura del area matematica, en la que mediante el uso de WebQuest se coloco a
estudiantes universitarios ante una situacién de aprendizaje novedosa, resultando una experiencia educativa
altamente gratificante.

1. Introduccién

Ya ha pasado una década desde que en 1998, la UNESCO en su Declaracion
Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI advertia sobre la necesidad de
mejorar las condiciones didactico-pedagdgicas de la ensefianza en la Universidad a
partir del aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Desde entonces han sido numerosas las experiencias reportadas en
el ambito universitario en las que a partir de la incorporacion de nuevas herramientas
didacticas apoyadas en las TIC'S se reveen viejas metodologias y se replantean
roles para dar cabida a experiencias de aprendizaje mas ricas donde los alumnos



asumen mayores responsabilidades en la gestion de sus conocimientos vy

competencias.

Este articulo presenta una experiencia de innovacién didactica haciendo uso
de las WebQuest en el marco de la formacion inicial de alumnos de Profesorado de
Matematica. Dicho proyecto pretendiéo fomentar el trabajo colaborativo en torno al
aprendizaje de un tema especifico del programa de la asignatura Algebra llI, a partir
de una integracién real y efectiva de los recursos que ofrece Internet en las
actividades diarias de la clase, propiciando la oportunidad de elaborar conocimiento

de forma socio-constructiva.

Si bien desde hace algunos afos se han venido investigando las
posibilidades, ventajas e inconvenientes de las WebQuest como recurso para el
logro de este tipo de aprendizaje, aun es muy reducido el uso de estas técnicas en el
ambito universitario, reportandose aun pocas experiencias (comparando con otras

areas) de implementacion en educacion matematica.

Es por esto ultimo que consideramos novedosa nuestra propuesta a la hora
de investigar como puede influir la inclusidon de estas herramientas en la formacion
de futuros profesores, bajo la conviccibn de que ya es impensable restringir la
ensefianza superior solo a la leccibn magistral, mas aun cuando la ensefianza va

dirigida a quienes seran maestros de jovenes nacidos en la era digital.

2. Webquest y la adquisicién de nuevas competencias

Sin dudas el logro de un aprendizaje autbnomo es uno de los objetivos
prioritarios en la ensefianza superior, ya que se constituye en una de las variables
gue asegura una actividad profesional actualizada, a la vez que posibilita el ejercicio
de habilidades indispensables en el siglo que comienza.

Dentro de estas competencias, Marcelo (2001) sefiala aquellas vinculadas
con la informacién académica (buscar, localizar, leer, anotar, representar
graficamente, escribir, comunicar), las relacionadas con la investigacion (observar,
recoger informacién, redactar hipotesis, presentar datos, valorar) y las competencias
de caracter social (colaborar, discutir, trabajar en equipo y resolver conflictos).

Con el fin de alcanzar estos objetivos es necesario pensar en una ensefianza

centrada en el estudiante, que lo ponga en contacto con la realidad que lo rodea, y



que gradualmente lo comprometa en actividades donde cada vez pueda tomar mas
decisiones. Esta gradualidad en la adquisicion de autonomia implica la necesidad de
que el profesor le ofrezca ayudas temporales y ajustables, a la manera de
andamiajes sobre los que ira construyendo su aprendizaje. (Davis et al, 2004;
Onrubia, 2005; Badia, 2006) De esta manera “aprender’ se convertira en una
actividad progresiva, enriquecedora y con significado.

Por otro lado, la interaccién social entre profesor y estudiantes ocupa un papel
importante dentro de dicho andamiaje, considerando que mientras se aprende se
necesitan intercambiar ideas, argumentar, debatir, confrontar, asumir
responsabilidades, en sintesis, participar de un contexto donde el conocimiento se
construya entre todos y donde se valoren las perspectivas, experiencias y forma de
pensar de los demas.

Son numerosos los autores que sostienen que la tecnologia educativa puede
y debe ser utilizada para construir parte de esas ayudas o andamiajes (Lajoie, 2005).
Entre dichas herramientas, la metodologia WebQuest, constituye hoy una de las
formas mas consolidadas de aprendizaje colaborativo.

Basicamente esta herramienta consiste en una estructura andamiada que
emplea recursos y fuentes de Internet para realizar una tarea auténtica, motivando a
los estudiantes a realizar grupalmente una investigacion que les permita transformar
informacién en conocimiento y éste en saber operativo. Para ello, aprovecha el
potencial de la Red no como medio donde publicar instrucciones, sino como
herramienta eficiente tanto en los procesos de busqueda, valoracidén y contrastacion
de la informacién, priorizando estrategias colaborativas como la deliberacién, la
asuncion de roles, la puesta en comun, apuntando en todo momento a la
construccién social del conocimiento.

Originariamente la metodologia de trabajo basada en WebQuest fue
formulada a mediados de los afos noventa por Bernie Dodge (1995; 1998) y
desarrollada por Tom March ( 2000). Se trata de una actividad didactica que propone
una tarea factible y atractiva para los estudiantes y un proceso para concretarla. Ella
pretende desarrollar en el alumnado la capacidad de navegar por Internet bajo un
objetivo definido, haciendo uso de la Red a partir de enfocarse en el uso de los
recursos que el docente ha preseleccionado. De esta forma se rentabiliza el tiempo
de los estudiantes, ya que éstos priorizan el uso y transformacion de la informacion

en conocimiento, evitando la dispersién en la busqueda de los recursos. Con ello, se



refuerzan y desarrollan procesos cognitivos de alto nivel como analizar, sintetizar,
comprender, transformar, crear, juzgar, valorar, publicar, compartir, etc. (Adell,
2004).

Se trata pues de una estrategia de corte constructivista, basada en el
aprendizaje cooperativo, ya que todo el proceso se contempla como un andamiaje
que posibilita el descubrimiento y elaboracion grupal de un conocimiento que
resuelve, en ultima instancia el problema propuesto en la tarea. Durante el proceso,
cada estudiante desempefia un rol especifico dentro del grupo, siendo todos
participes necesarios para resolver la tarea propuesta. Como destaca Cabero(1999),
citado por Adell (2004): “lo significativo en el trabajo colaborativo no es la simple
existencia de interaccion e intercambio de informacién entre los miembros del grupo,
sino su naturaleza... en el aprendizaje cooperativo debe tenerse en cuenta el
principio general de intervencién, que consiste en que un individuo solamente
adquiere sus objetivos si el resto de los participantes adquiere los suyos. No se
refiere, por tanto, al simple sumatorio de intervenciones, sino a la interaccion
conjunta para alcanzar objetivos previamente determinados”.

Con el fin de incrementar concientemente la riqueza de las experiencias de
aprendizaje a partir del trabajo con una WebQuest el tema elegido debe tocar
conmovedoramente la vida del estudiante en el sentido de que debe proponérsele
una tarea auténtica, con sentido, que exija creatividad y retroalimentacién y en lo
posible admita varias soluciones.

Siguiendo a Garcia Manzano (2005), los presupuestos teodricos de este

modelo pueden sintetizarse en las cuatro siguientes categorias generales:

a) Apropiacion del aparato teorico de la teoria de las Inteligencias Multiples
(Gardner, 1993), en cuanto la actividad debe disefarse atendiendo a un contexto
motivacional abierto en el que multiples destrezas, capacidades e intereses
concurren, de manera colaborativa, en la resolucion de una tarea. Deben aparecer
en una buena WebQuest , al menos de manera implicita, procesos de sensibilizacion
(Inteligencia Emocional), de planificacion, organizacion y elaboracion (Inteligencia
Analitica), de construccion del conocimiento y formulacion de hipétesis (Inteligencia
Creadora), de trabajo colaborativo (Inteligencia Social) y de aplicacion (Inteligencia

practica).



b) Asuncion parcial de la hipotesis del aprendizaje auto-regulado (Zimmerman
y Schunk, 1989), de modo que el valor de aprender no consiste tanto en la
transmision vy fijacion de conocimientos, sino en el proceso en virtud del cual el
alumno adquiere destrezas especificas (cognitivas y metacognitivas) para consolidar
cierta autonomia educativa.

c) Estimulacion de la coordinacion de acciones intersubjetivas, idealmente
asentadas en una "red difusa" de actividades culturales, tramas de significacion,
marcadores de contexto, descriptores de accion, etc. que, mediante la interaccion
grupal, acabaran concretandose en estructuras conceptuales y operacionales
interiorizadas por el sujeto. (Zona de desarrollo proximo, Vygotsky,1993 )

d) Aprendizaje multicanal, en cuanto las Webquest bien disefiadas saben
sacar partido a los dos componentes mas valiosos de Internet: multimedia e

hipertexto.

No vamos aqui a mostrar mas aspectos conceptuales sobre las Webquests
los cuales estan desarrollados en multitud de trabajos ( Adell, 2004; Barba, 2002;
Dodge, 2001; March, 2004), unicamente resaltaremos aquellos de interés a medida

que describamos muestra experiencia.

3. Un caso concreto del uso de WebQuest en la formacién de profesores

de matematica.

En este trabajo presentamos una experiencia didactica implementada con
alumnos de segundo afio de la carrera Profesorado de Matematica.

Durante el curso académico 2007 se implementaron desde la asignatura
Algebra Il algunas actividades de corte colaborativo, generadas a partir de un blog
de catedra, pretendiendo realizar una aproximacion conceptual a las TIC's como
complemento de la clase presencial. Los alumnos manifestaron gran interés por la
propuesta, destacandose una mayor disponibilidad para aprender y una implicacion
activa en las tareas propuestas muy superior a la alcanzada con metodologias mas
tradicionales usadas habitualmente en la catedra universitaria.

Estos antecedentes nos impulsaron a introducir durante este ano académico
la metodologia WebQuest guiados por dos motivaciones principales. En primer lugar

poner a prueba la hipotesis de la idoneidad del uso de esta estrategia didactica en la



docencia universitaria y, en segundo lugar, dar respuesta a la necesidad de
formacion por parte de los futuros docentes de la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la educacion, de manera de facilitar durante su vida profesional el
uso de aquellas metodologias a las que han sido expuestos durante su formacion.

Para poner en practica la experiencia elegimos adherirnos a un modelo
educativo mixto o “blended - teaching” en el que las tareas a realizar en la Red
estaban intimamente relacionadas con las actividades presenciales, siendo éstas un
complemento necesario para poder llevarlas a cabo. Dichas actividades giraron en
torno al planteo de un problema real de programacion lineal, vinculado a uno de los
bloques tematicos de la asignatura.

Dada la inexperiencia de nuestros alumnos en la metodologia nos parecio
apropiado comenzar nuestro proyecto realizando una identificacién y analisis de
necesidades a través de la confeccion de un cuestionario donde se volcara el nivel
de conocimiento sobre Internet y su uso educativo. Esta actividad previa se realiz6 a
través del blog de la catedra, generandose un intercambio muy rico de opiniones y
sugerencias.

Posteriormente los alumnos trabajaron durante dos semanas con la
WebQuest disefada, actuando primero de manera activa en la apropiacion de la
informacion a través de la consulta a las fuentes sugeridas, confrontando luego con
sus pares de manera de acordar con éstos los esfuerzos para el logro del producto
solicitado.

Nuestra WebQuest' quedd dividida en las partes que a continuaciéon se
detallan:

Introduccion: aqui le facilitamos a los alumnos una informacion inicial muy sintética
del tema alrededor del cual gira la WebQuest, dandoles una orientacion sobre lo que
se espera de ellos, suscitando su interés y motivacion. Se destaca la importancia de
plantearles un problema que, a criterio de Adell (2004) necesite “honestamente una
respuesta”, dejando bien claro que no se trata de un juego escolar, sino de realizar

un esfuerzo con sentido en pro de la consecucion de un objetivo real.

" Desde este enlace se puede acceder a la Webquest
http://phpwebquest.org/wg25/webquest/soporte_tabbed w.php?id_actividad=49513&id pagina=1




Tarea: concentramos la tarea de nuestra WebQuest a la elaboracion de la solucion
optima a un problema concreto de optimizacion de redes.

Proceso: en esta seccion enunciamos los roles o perspectivas que asumiria cada
estudiante, indicando los recursos a emplear. Cabe destacar que limitamos la
navegacion por Internet a 5 referencias, en las que los alumnos encontrarian la
informacion relevante que les permitirian luego de su transformacion en
conocimiento significativo, dar solucion al problema. Estos recursos fueron
seleccionados previamente de manera de enfocar la atencion en el tema, en lugar
de navegar a la deriva.

Evaluacion: se intenté que la misma contuviera criterios justos, claros, consistentes y
especificos. Se aplicd una plantilla de evaluacion que ofrecid retroalimentacion
formativa sobre las tareas realizadas y el proceso llevado a cabo.

Conclusion: aqui se expusieron sintéticamente las competencias que se esperaba
hubieran alcanzado los estudiantes trabajando con esta metodologia, de manera de
ofrecerles informacion sobre los objetivos ultimos que se intentaban conseguir con
su realizacion. Esta parte estuvo enfocada especialmente al grupo con el que se
trabajo la experiencia, ofreciéndoles un espacio de meta-reflexion como futuro

disefiador de WebQuest en su vida docente.

4. Valoracién de la experiencia y conclusiones.

La puesta en marcha de la estrategia WebQuest ha supuesto un cambio
sustancial en la manera de pensar el aprendizaje tanto por parte del profesor como
de los alumnos. Por una parte, como profesores abandonamos, con gusto, el papel
de unicos transmisores del conocimiento para convertirnos en facilitadores del
mismo, proponiendo actividades ricas, apasionantes y con sentido. Por otro lado,
los alumnos se convirtieron en artifices activos de su aprendizaje y el de sus
compafieros, asumiendo responsabilidades, también con placer, que muchas veces
no eran capaces de imaginar.

Si bien resulta mucho mas facil y rapido elegir metodologias mas tradicionales
(como la clasica leccidon magistral), también vale la pena reconocer lo altamente
gratificante que resulta observar a los alumnos motivados tanto por el método como

por la utilidad de las tareas propuestas y comprometidos en tareas que implicaban el



trabajar con otros. Al respecto fue notable la cohesion entre los alumnos gracias a
tener que interaccionar forzosamente.

No obstante, las consideraciones anteriores, no nos parece conveniente
abandonar completamente el modelo de ensefianza tradicional en la Universidad
sino que ambos deberian integrarse de modo de avanzar en la construccién de los
andamios de los que hablamos al comienzo. Y es aqui donde la metodologia
WebQuest supondria un avance en dicha simbiosis.

Si bien aun en nuestras aulas universitarias nos enfrentamos a dificultades de
indole organizativa, como elevada matricula, escasa dotacion informatica en las
aulas, velocidad de navegacion relativamente lenta, etc., consideramos que trabajar
con esta metodologia no requiere de la utilizacién de software complejo ni del
manejo de herramientas multimediales sofisticadas, resultando de gran valia la
posibilidad de una vez construida la WebQuest poder actualizarla faciimente para
adaptarse a las necesidades cambiantes del curriculo y de los estudiantes.

Consideramos, pues, que los resultados fueron altamente positivos y que nos
alientan a continuar en el esfuerzo diario de abordar desde la catedra universitaria
los retos derivados de la innovacion en las formas de generacion y transmision del

conocimiento.
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